Egyiittmikodési megallapodas
a fogyasztovédelem és piacfeliigyelet terén

a Magyar Koztarsasag Nemzeti Fogyasztéovédelmi Hatésaga
(H-1088 Budapest, Jozsef kérut 6., Magyarorszag)

valamint

a Horvat Koztarsasag Allami Feliigyel6sége
(10000 Zagreb, Petraciceva 4., Horvatorszag)

(a tovabbiakban, mint ,a Felek”) k6zott

tekintettel a fogyasztévédelem és piacfeligyelet, mint kézérdeki feladatok fejlesztésére, kdlcsonos
szandékat kifejezve a Magyar Kéztarsasagban és a Horvat Koztarsasagban a fogyasztovedelmi és
piacfellgyeleti szabalyozas soran szerzett tapasztalatok atadasanak és az ezen a terileten toérténd
egyuttmikodés tovabbfejlesztésének sajat joghatésaguk, valamint a Felek allamaiban hatalyos
jogszabalyi eldirasok keretei k6zétt,

a Felek a kévetkez6kben éllapodtak meg:
1. cikk

A Megallapodas célja a Felek egylttm(ikédése a fogyasztévedelem és piacfelugyelet tertletén a
biztonsagos arupiac létrehozasa, valamint mindkét orszagban a hatékony piacfelugyeleti és
fogyasztovedelmi rendszer mikddtetése érdekében.

2. cikk

A Felek informacio- és tapasztalatcsere révén kolcsonosen fejlesztik és erositik egymassal a
szakmai kapcsolataikat a fogyasztovédelem és piacfelugyelet terlletén, ezaltal biztositva az 1.
cikkben foglaltak megvalésitasat.

3. cikk

A fébb terliletek, amelyeken a Felek egyitt kivannak mikddni a megallapodas megvalésitasanak
érdekében:

(1) A Felek kolcsonosen tajékoztatjak egymast:
- a fogyasztévédelmet érinté nemzeti térvények és jogszabalyok megalkotasarol és
modositasarol,
- afogyasztéi tajekoztatas és oktatas modszereirdl,
- a termékeket és szolgaltatasokat érintd piacfeligyeleti tevékenységik soran szerzett
tapasztalataikrol.

Az informaciocsere soran a Felek koételesek betartani az adatvédelemre vonatkozé nemzeti
eléirasokat.

(2)Tapasztalatcsere a kdvetkez6 terlleteken:

- az Eurdpai Unié fogyasztovédelemre és piacfeligyeletre vonatkozd jogi elbirasainak
gyakorlati alkalmazasa,

- apiacfelugyeleti ellenérzési modszerek,

- a RAPEX értesitési mechanizmus terén foly6 gyakorlat ismertetése,

- tapasztalatcsere a fogyasztovédelemmel kapcsolatos panaszkezelési modszerekrol,
valamint a piacfeligyeleti tevékenységet veégz6, panaszkezeléssel foglalkozd szakértok
cseréje.






