Fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek
2016. évi tamogatasara

(A palyazat kodja: FV-1-16)

Palyazati Utmutato

2016.



1. Tamogatott tevékenységek és kiadastipusok

»A” kategoria: Kozérdekii kereset inditasa

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

megbizasi dij, rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasok korébe tartozoé kifize-
tések és ezekhez kapcsolodd munkaadokat terheld jarulékok és szocialis hozzajaruléasi
ado;

telefon hasznalatanak koltségei;

postai, internet és kommunikacios eszkdzok hasznalatanak koltségei;

levelezés koltsége;

utikoltség lizemanyag;

nyomtatvany és irodakoltségek;

perveszteség esetén a perkoltség dija;

korabbi FV palyazatok keretében inditott kereset esetén a vesztes per dija;

iroda bérleti dija

»B” kategoria: Fogyasztoi tudatossdag noveléséhez sziikséges ismeretek dataddsa

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

1)

megbizasi dij, rendszeres €és nem rendszeres személyi juttatasok korébe tartozé kifize-
tések és ezekhez kapcsolddd munkaadokat terheld jarulékok €s szocidlis hozzajarulési
ado;

telefon haszndlatanak koltségei;

postai, internet és kommunikacios eszkdzok hasznalatanak koltségei;

levelezés koltsége;

utikoltség lizemanyag;

nyomtatvany ¢s irodakoltségek;

szerzOk, szerkesztOk (maganszemélynek fizetett megbizasi dij, vallalkozonak fizetett
vallalkozasi dij);

kiadvany, jegyzet, szerkesztési, nyomdai, sokszorositasi és terjesztési koltségei;
terembérleti dij;

vetélkedd donté étkezési és nyereményeinek koltségei,

taborok szervezéseével és lebonyolitasaval kapcsolatos koltségek (étkezés, utaztatas €s
szallas koltségei)

iroda bérleti dija

» C” kategoria: Fogyasztok tajékoztatasa kozosségi média kampdanyon keresztiil
a) megbizasi dij, rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasok kdrébe tartozo kifize-

tések és ezekhez kapcsolddd munkaadokat terheld jarulékok és szocidlis hozzéjarulasi
ado;

b) telefon hasznalatanak koltségei.

C) postali, internet és kommunikacios eszkdzok hasznalatanak koltségei.
d) atikoltség, tizemanyag

e) tesztelés koltsége, termékbeszerzés;

f) kozosségi média kampany koltségei, feliilet foglalas koltségei;

g) honlap fenntartasi koltségek;
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h) szerzok, szerkesztOk és mas szakértok dija (maganszemélynek fizetett megbizasi dij,
vallalkozonak fizetett vallalkozasi dij);
1) iroda bérleti dija

»D?” kategoria: Fogyasztok széleskorii tajékoztatasa informdcios kampdanyon keresztiil
a) megbizasi dij, rendszeres és nem rendszeres személyi juttatasok korébe tartozo kifize-
tések és ezekhez kapcsolodd munkaadokat terheld jarulékok €s szocialis hozzajarulasi
ado;
b) telefon hasznalatanak kdltségei;
C) postali, internet és kommunikacios eszk6zok hasznalatanak koltségei;
d) atikoltség, tizemanyag;
e) orszagos kozszolgalati TV és radié csatornakon spotok, plakatok elkészitésével kap-
csolatban felmeriilt koltségek;
f) orszagos kozszolgalati TV és radio csatornakon spotok, plakatok gyartasanak dija;
g) média és kreativ tigynokségek dija;
h) TV és radio spotok megjelenésének dija;
1) plakatok bérleti dija;
J) iroda bérleti dija

Kozos szabalyok:

A targyi eszkozok beszerzésére forditott osszeg egyik kategoria esetében sem haladhatja
meg a megitélt tamogatas 25%-at.

Az a) pontokban megnevezett megbizasi dij nem haladhatja meg a kategorian beliil
megitélt tamogatas 10%-at maximum 200 000 Ft-ot a projekt teljes idészakara vonatko-
z6an dsszesen. Munkabér esetén ez brutté 200 000 Ft-ban értendé.

A b) pontokban megnevezett telefon koltség havonta nem haladhatja meg a 10 000 Ft-ot
a projekt teljes idészakara vonatkozoan.

A tamogatas hasznalt eszkoz, gépjarmi, szeszesital, dohanyaru vasarlasara, illetve juta-
lomra nem fordithato egyik kategoriaban sem.

A szervezet hivatalos képviseldje altal, illetve a hivatalos képviselé vagy a Polgari Tor-
vénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerinti kozeli hozzatar-
tozojanak a tulajdonaban vagy a Ptk. 8:2. § (1) bekezdésében foglalt befolyasa alatt 1évo
vagy az altala vezeté tisztségviseloként iranyitott vallalkozas altal kiallitott szamla a ta-
mogatas terhére nem szamolhato el egyik kategoriaban sem.

2. A palyazaton igényelheto tamogatasra vonatkozo feltételek

A levonhato altalanos forgalmi addé nem tamogathato, ezért a palydzonak szerzédéskotéskor
nyilatkoznia kell az AFA levonasi jogaval, illetve annak érvényesitésével kapcsolatban.
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A palyazati projekt koltségvetését, kiillondsen az igényelt Osszeget ugy kell megtervezni, hogy
az megfeleljen a palyazora vonatkozé AFA elszamolasi szabalyoknak, melyrdl szerzédésko-
téskor irdsos nyilatkozatot is tenni kell.

A palyazatban csak a tAmogatasi id6szakban megvalosult, a projekt megvaldsitasdhoz kapcso-
16d6 gazdasagi események koltségeit alatamasztd, a tdAmogatasi 6sszeg felhasznalasat igazolo
szamviteli bizonylatok értékei szamolhatoak el, azaz a szdmviteli bizonylatokon feltiintetett
koltségeknek minden esetben a tdmogatasi idészakhoz, a projekt megvaldsitasahoz kell kap-
csolddniuk, és a szamviteli bizonylatok pénziigyi teljesitésének (kifizetésének) a tdmogatasi
iddszakon, illetve a finanszirozasi idészakon beliil meg kell torténnie.

Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol sz616 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Avr.) 93. § (2) bekezdése alapjan a kedvezményezett kizarolag a timogatott
tevékenység iddtartama alatt felmertilt koltségeket szerepeltetheti a beszamoloban. A besza-
moldhoz csatolni kell a szdmlak masolatat vagy egyéb, a Tamogato altal a tamogatési szerzo-
désben meghatdrozott, a gazdasagi eseményt igazolé6 dokumentum mésolatéat.

3. Tamogatasi idoszak

A palyazé altal az internetes palyazati adatlapon ,,Projekt kezdete” és ,,Projekt vége” elneve-
z¢sli adatmezOkben kizardlag 2016. junius 1. és 2017. majus 31. kdz¢é es6 iddszak jelolhetd
meg. Kérjiik, hogy a tdmogatési iddszakot ugy tervezze meg, hogy abban az eldkészités és a
projekt zaras iddszaka is szerepeljen, figyelemmel a 11. pontban a pénziigyi bizonylatokrol
irtakra.

4. A palyazat elkészitésével és benyujtasaval kapcsolatos tudnivalok
4.1. Palyazati dokumentacio

A palyazati felhivas és a palyazati itmutatdé megjelenik a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium és
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (a tovabbiakban: Hat6sag) honlapjan, amelyeknek ci-
me:
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium
http://www.nfh.hu

A palyazati felhivas €s a palyazati utmutatd az internetes palyazati adatlappal egyiitt képezi a
palyazati dokumentaciot, egylitt tartalmazzak a palyazashoz sziikséges Osszes feltételt.

4.1.1. Palyazat benyujtasa
A pélyazatot kizarolag elektronikus iton lehet benyujtani. Az internetes palyazati adat-
lapot a palyazati felhivasban és az utmutatoban leirtaknak megfeleléen hianytalanul, a

kérdésekre valaszt adva, €s az ott megjeldlt elektronikus mellékletek csatolasaval kell be-
nyujtani.
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http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium

A palydzat benyujtdsat megeléz6en minden palydzonak regisztralnia kell magat az
eptk.fair.gov.hu oldalon.

A regisztracio menete
A f8oldalon talalhato ,,E-UGYINTEZES” /,2014-2020” mentiipont kivalasztasat koveto-
en megjelenik az EPTK feliilet, ahol egyarant lehetdség nyilik a regisztracié végrehajtasa-
ra valamint — regisztraciot kvetéen — a bejelentkezésre.
A regisztracids folyamat a ,,Regisztracid” gombra kattintva kezdheté meg. Els6 1épésként
a regisztracio tipusat sziikséges kivalasztani:

e Nonprofit és egyéb nem nyereségérdekelt szervezet

A tipus kivalasztasa utan, a tipusmegnevezés mellett talalhato ,,Regisztracié” gomb kiva-
lasztasaval jelenitheté meg a regisztracidos folyamat soran kitoltendd trlap. A kitdltendd
adatok korét a regisztracio tipusa hatdrozza meg.

4.2. Palyazati felhivasban szereplé kategoriak részletes kidolgozasara az alabbiak sze-
rint van lehetéség.

»A” kategoria: Kozérdekii keresetinditasa

1) Szervezet bemutatasa

e A szervezet tevékenység szerinti besorolasa. Jeldlje be a szervezetre legjellemzdbb te-
vékenységi teriilet egyikét! (fogyasztovédelem; természet és kornyezetvédelem; isme-
retterjesztd, kulturalis és miivel6dési tevékenység; gyermek-, ifjusag- és csaladvédel-
mi, ill. érdekképviseleti tevékenység; egészség meglrzési és karitativ tevékenység;
infokommunikécid, sport, egyéb kdzérdekii tevékenység)

e A szervezet tagjainak szdma. (A tagok szdma alatt a szervezet sajat természetes sze-
mély tagjainak szamat értjiik.)

e Amennyiben a szervezet szovetségként miikodik, kérjiik a szovetség tagszervezeteinek
felsorolasat. Amennyiben a szervezet nem szovetség, kérjiik, nyilatkozzon rola.

e Sorolja fel, hogy melyik szovetség tagja. Amennyiben nem tagja szovetségnek, kérjiik,
nyilatkozzon arrol.

e Sorolja fel, hogy mely szervezetekkel miikodott egyiitt 2014-ben és 2015-ben.

2) Szervezet 2014. és 2015. évben végzett fogyasztovédelmi tevékenységének bemu-
tatasa

e Mutassa be roviden, hogy milyen oktatasi, tajékoztatasi tevékenységet végzett a fenti
években.

e Mutassa be a 2014-es és 2015-0s években inditott kozérdekii kereseteket, azokhoz
kapcsolodo tevékenységiiket és a keresetek eredményeit.

e Mutassa be a szervezetre vonatkozo marketing és promdcids tevékenységet a fenti
években, azaz irja le, hogy a fogyasztok hol talalkozhattak szervezetével, illetve mi-
lyen modon 6sztondzte a tudatos fogyasztdi magatartas elterjedését.
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3)

4)

5)

6)

Ismertesse 2014. és 2015. évben végzett tanacsadasi tevékenységét, és annak eredmé-
ny¢€t szamszerlien.

Mutassa be a tarsadalmi feleldsségvallalas (corporate social responsibility, azaz CSR)
keretében inditott projektjeit, illetve irja le, hogy milyen szervezetekkel mukodik
egylitt ezen a teriileten.

Kérjiik a 1étesitd okirat oldalhi digitalis masolatat a palyazathoz.

Kapott tamogatasok és bevételek 2014. és 2015. évben

Csatolja word formatumu mellékletben, hogy milyen timogatasban részesiilt a szerve-
zet 2014. és 2015. évben (a tamogatasok bemutatasahoz kérem, hogy az Utmutaté 1.
szamu mellékletét hasznalja).

Szervezet jovoképe, stratégiaja

Utmutat6 2. szamua mellékletében talal).

Amennyiben korabbi palyazat (FV-1-12, FV-1-13, FV-I-14, FV-1-15) keretében straté-
giaja leadasra kertilt, ismertesse az ott megfogalmazott rovidtava célok elérését, kdzép
¢€s hosszu tavua célok elérésében tett I1épéseket.

Projekt bemutatasa
Kategorian beliil az igényelt timogatési 6sszeg feltiintetése.

Ismertesse azokat a tervezett tevékenységeit, amelyeket a kozérdekii kereset inditasa
érdekében érdekfeltaras, érdekérvényesités keretében valosit meg a szervezet.

Mutassa be tevékenységének fogyasztokra gyakorolt hatasat.

Milyen teriiletekre vonatkozodan tervezi keresetek inditasat a palydzati idészakban a
palyazat keretén beliil, illetve ismertesse, hogy mi alapjan donti el, hogy az adott terii-
letre nyujt be kozérdekii keresetet.

Mutassa be az egyesiilet kordbbi palyazatok (FV-I-11, FV-I-12, FV-I-13, FV-I-14,
FV-1-15) keretében inditott kdzérdekii kereseteit, és annak eredményeit, valamint azok
jelenlegi statuszat.

Amennyiben mar beadott, folyamatban 1év0 kozérdekii keresettel is palyazik a szerve-
zet, mutassa be annak részleteit és elinditasanak okait.

Ismertesse a kozérdekii keresetek inditasahoz, valamint eredményeihez kapcsolodo ér-
veket.

Sorolja fel a kozérdekii keresetekben résztvevd személyeket, szakmai végzettségiiket,
valamint a kdzérdekii keresettel 0sszefiiggd tapasztalataikat és a projektiddszak soran
megvalositando feladataikat.

Egyiittmikodés

Ismertesse az egyiittmiikodésbe bevont partnercket. Abban az esetben kotelez6 kitol-
teni, ha més szervezet bevondasat is tervezi a projekt megvalositasdban.
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7) Eredményesség
Csatolja word formatumu mellékletben a projekt varhatdé eredményeit, azaz milyen
hozadéka lesz a projektnek a fogyasztokra nézve. Szdmszerlien (becsiilten) mennyi fo-
gyasztora lesz hatassal a projekt? Kiilon ismertesse a kozérdekli kereset témakort és
kiilon a vetélkeddk témakort.

8) Projekt részletes koltségvetése
Excel formatumt mellékletben részletesen, koltségnemenként indokolja koltségvetés-
ének a tamogatasbol fedezendo tételeit.

»B” kategoria: Fogyasztéi tudatossag noveléséhez sziikséges ismeretek atadasa

1) Szervezet bemutatasa

e A szervezet tevékenység szerinti besorolasa. Jelolje be a szervezetre legjellemzdbb te-
vékenységi teriilet egyikét! (fogyasztovédelem; természet €s kornyezetvédelem; isme-
retterjesztd, kulturalis és miivelddési tevékenység; gyermek-, ifjusag- és csaladvédel-
mi, ill. érdekképviseleti tevékenység; egészség megdrzési €és karitativ tevékenység;
infokommunikdcio, sport, egyéb kézérdekii tevékenység)

e A szervezet tagjainak szdma. (A tagok szama alatt a szervezet sajat természetes sze-
mély tagjainak szamat értjiik.)

e Amennyiben a szervezet szovetségként miikodik, kérjiik a szovetség tagszervezeteinek
felsorolasat. Amennyiben a szervezet nem szovetség, kérjiik, nyilatkozzon rola.

e Sorolja fel, hogy melyik szovetség tagja. Amennyiben nem tagja szovetségnek, kérjiik,
nyilatkozzon arrol.

e Sorolja fel, hogy mely szervezetekkel miikodott egyiitt 2014-ben és 2015-ben.

2) Szervezet 2014. és 2015. évben végzett fogyasztovédelmi tevékenységének bemu-
tatasa

e Mutassa be roviden, hogy milyen oktatési, tajékoztatasi tevékenységet végzett a fenti
években.

e Mutassa be a szervezetre vonatkozd marketing és promdcios tevékenységet a fenti
években, azaz irja le, hogy a fogyasztok hol talalkozhattak szervezetével, illetve mi-
lyen modon 6sztondzte a tudatos fogyasztdi magatartas elterjedését.

o Ismertesse 2014. ¢s 2015. évben végzett tanacsadasi tevékenységét, és annak eredmé-
nyét szamszerlien.

e Mutassa be a tarsadalmi feleldsségvallalas (corporate social responsibility, azaz CSR)
keretében inditott projektjeit, illetve irja le, hogy milyen szervezetekkel miikodik
egylitt ezen a teriileten.

e Kérjiik a létesitd okirat oldalhti digitalis masolatat a FAIR Dokumentumok csatolasa
mentiipontjaban csatolja a palyazathoz.
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3) Kapott tamogatasok és bevételek 2014. és 2015. évben
Csatolja word formatumu mellékletben, hogy milyen timogatasban részesiilt a szerve-
zet 2014. és 2015. évben (a tAmogatasok bemutatasahoz kérem, hogy az Utmutaté 1.
szamu mellékletét hasznalja)!

4) Szervezet jovoképe, stratégiaja

crer

Utmutat6 2. szama mellékletében talal).

e Amennyiben korabbi palyazat (FV-1-12, FV-1-13, FV-I-14, FV-1-15) keretében straté-
giaja leadasra kertilt, ismertesse az ott megfogalmazott rovidtava célok elérését, kdzép
¢és hosszutava célok elérésében tett 1épéseket.

5) Projekt bemutatasa
Kategoérian beliil az igényelt timogatasi 0sszeg feltiintetése.

Fogyasztoi tudatossag noveléséhez sziikséges ismeretek atadasa

(@]

Diakok szamara fogyasztéi tudatossagot novelé vetélkedok:

Mutassa be a vetélkedék szakmai tartalmat, hatterét.

A vetélkedot megeldzden sor kertil-e didkok részére oktatasra, képzésre. Ameny-
nyiben igen, részletezze ennek tartalmat.

Mutassa be a vetélkedon résztvevd didkok szamara tervezett megoldando felada-
tokat.

Részletesen ismertesse a vetélkedd, illetve a vetélkeddt megel6z6 oktatés, kép-
z¢€s Utemezését!

Ismertesse mely varosokban, mely iskoldkban valdsitjdk meg a vetélkedot,
mennyi didkot érnek el szamszertien!

Ismertesse a vetélkedohoz kapcsolodd kommunikécids tervet, valamint a terve-
zett média-megjelenéseket.

Sorolja fel a projekt 1étrehozasaban résztvevd személyeket, szakmai végzettsé-
giiket és a diakok fogyasztoi tudatossaganak noveléséhez kapcsolddo tapasztala-
taikat, illetve feladatait a projektben.

Tabor:

Mutassa be hol, mennyi résztvevdvel kivan tabort 1étrehozni, milyen idészakban.
Ismertesse a taborban résztvevo diakok toborzasi modszerét, a taborozas feltét-
eleit.

Ismertesse a tdbor programjait.

frja le a szervezni kivant tabor helyszinét, tipusat (pl. vidéki vagy budapesti
helyszin, fizetds tabor/ingyenes tabor, alvasi lehetdség, étkezés biztositott, vagy
napkozi jellegli tabor stb.).

Mutassa be a projekt létrehozasdban résztvevd személyek szakmai végzettségét
¢és a témahoz kapcsolodo tapasztalatait, illetve feladatait a projektben.
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6) Egyiittmiikodés
Ismertesse az egylittmitkddésbe bevont partnereket. Csak akkor kotelezd kitdlteni, ha
mas szervezet bevonasat is tervezi a projekt megvaldsitasaban.

7) Eredményesség
Csatolja word formatumu mellékletben a projekt varhat6 eredményeit. (mennyi fo-
gyasztot/kdvetdt/latogatdt érnek el, hogyan fejleszti a projekt a tudatos fogyasztdi ma-
gatartas kialakulasat) Amennyiben lehetséges, szamszertien értékelje a varhato ered-
ményeket.

8) Projekt részletes koltségvetése
Excel formatumua mellékletben részletesen, koltségnemenként indokolja koltségvetés-
ének a tAmogatéasbol fedezendo tételeit.

»C” kategdria: Fogyasztok tajékoztatasa kozosségi média kampanyon keresztiil

1) Szervezet bemutatasa

e A szervezet tevékenység szerinti besorolasa. Jeldlje be a szervezetre legjellemzdbb te-
vékenységi teriilet egyikét! (fogyasztovédelem; természet és kdrnyezetvédelem; isme-
retterjesztd, kulturalis és miivel6dési tevékenység; gyermek-, ifjusag- és csaladvédel-
mi, ill. érdekképviseleti tevékenység; egészség meglrzési és karitativ tevékenység;
infokommunikécid, sport, egyéb kdzérdekii tevékenység)

e A szervezet tagjainak szama. (A tagok szdma alatt a szervezet sajat természetes sze-
mély tagjainak szamat értjik.)

e Amennyiben a szervezet szovetségként miikodik, kérjiik a szovetség tagszervezeteinek
felsorolasat. Amennyiben a szervezet nem szovetség, kérjiik, nyilatkozzon rola.

e Sorolja fel, hogy melyik szovetség tagja. Amennyiben nem tagja szovetségnek, kérjiik,
nyilatkozzon arrol.

e Sorolja fel, hogy mely szervezetekkel miikodott egyiitt 2014-ben és 2015-ben.

2) Szervezet 2014. és 2015. évben végzett fogyasztovédelmi tevékenységének bemu-
tatasa

e Mutassa be roviden, hogy milyen oktatasi, tajékoztatasi tevékenységet végzett a 2014
¢s 2015 években.

e Mutassa be a 2014-es és 2015-6s években inditott kozérdekli kereseteket, azokhoz
kapcsolodo tevékenységiiket €s a keresetek eredményeit.

e Mutassa be a szervezetre vonatkoz6 marketing és promocios tevékenységet a fenti
években, azaz irja le, hogy a fogyasztok hol talalkozhattak szervezetével, illetve mi-
lyen modon 6sztondzte a tudatos fogyasztdi magatartas elterjedését.

e Ismertesse 2014. és 2015. évben végzett tanacsadasi tevékenységét, s annak eredmé-
ny€t szamszeriien.
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e Mutassa be a tarsadalmi feleldsségvallalas (corporate social responsibility, azaz CSR)
keretében inditott projektjeit, illetve irja le, hogy milyen szervezetekkel mukodik
egyiitt ezen a teriileten.

o Kérjiik a létesitd okirat oldalhti digitalis masolatat csatolja a palyazathoz.

3) Kapott tamogatasok és bevételek 2014. és 2015. évben
Csatolja word formatumu mellékletben, hogy milyen tdmogatasban részesiilt a szerve-
zet 2014. és 2015. évben (a tamogatasok bemutatasahoz kérem, hogy az Utmutaté 1.
szamu mellékletét hasznalja).

4) Szervezet jovoképe, stratégiaja
Utmutat6 2. szama mellékletében talal).

e Amennyiben kordbbi palyazat (FV-1-12, FV-1-13, FV-1-14, FV-1-15) keretében straté-
giaja leadasra kertilt, ismertesse az ott megfogalmazott rovidtava célok elérését, kdzép
¢s hosszu tavua célok elérésében tett 1épéseket.

5) Projekt bemutatasa
Kategorian beliil az igényelt tdimogatasi 6sszeg feltiintetése.

o Ismertesse a tervezett kozosségi média kampany tervét, valamint a kampanyhoz
kapcsolodo részleteket az alabbiak szerint:

o Nevezze meg azt a kozosségi média feliileteket, ahol a kampanyt végrehajtja.

o Ismertesse azokat a promoécids eszkozoket €s lehetdségeket, amelyeket igénybe
vesz a kampany soran (fizetett hirdetések, ezen beliil célcsoportok elérése; kove-
tok szamanak novelése stb.)

o Mutassa be, hogy milyen tartalommal kivan megjelenni a kampany soran:

= Sorolja fel és ismertesse a havonta megjelend termék/szolgaltatas dsszeha-
sonlito tesztek tartalmat konkrétan megnevezve a tesztekben megjelentetni
kivant termékeket/szolgaltatasokat Az Osszehasonlito tesztek tartalmanal le-
gyen figyelemmel arra, hogy olyan termékek/szolgaltatasok, melyek for-
galmazasa vagy reklamozasa tiltott vagy feltételekhez kotott, nem szerepel-
hetnek a kampanyban.

= (Csatoljon az Osszehasonlitd tesztek tartalmardl egy rovid forgatokonyvet,
bemutatva annak tervezett elemeit (termék/szolgaltatds megnevezése).

= Ismertesse, hogy milyen modon és milyen gyakorisaggal kivanja a békéltetd
testiiletek eljarasi szabalyainak véltozasat kommunikalni.

= Mutassa be a kampany sordn megosztani kivant, és a bemutatott tesztek
iitemezéseét.

= [smertesse milyen egyéb, tesztektdl kiillonb6zo tartalommal kivan megjelen-
ni.

= Mutassa be milyen, a terméktesztek mellett megjelend szakmai tartalommal
kivan megjelenni.
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o Amennyiben a szervezet online magazinjan, honlapjan szerepld tartalmak meg-
osztasat is tervezi a kampany sordn, mutassa be az online magazint vagy honla-
pot (latogatottsagi adatok, fogyasztoi visszajelzések, cikkek feltoltésének gyako-
risaga, hozzaszolasi lehetdségek és gyakorisag stb.).

o Amennyiben a szervezetnek létezik k6zosségi média feliilete, mutassa be a kove-
tok szamat, tartalommegosztas gyakorisagat, a feltdltétt hirek mennyi felhaszné-
16hoz jutnak el stb.

o Milyen eszkdzoket vesz igénybe annak érdekében, hogy a kampéanyiddszakban
folyamatosan novekedjen az egyesiilet k6zosségi média feliiletének latogatoi és
kovetdi szama.

o Milyen (média) feliileteken kivanja kommunikalni a kampany kezdetét, céljat?

o Sorolja fel a projekt 1étrehozasaban résztvevd személyeket, szakmai végzettsé-
giiket ¢és kozosségi média kampany kidolgozasdhoz és megvalositdsdhoz kapcso-
16d6 tapasztalataikat, illetve feladatait a projektben.

6) Egyiittmiikodés
Ismertesse az egylittmitkddésbe bevont partnereket. Csak akkor kotelezd kitdlteni, ha
mas szervezet bevondsat is tervezi a projekt megvalositasaban.

7) Eredményesség
Csatolja word formatumt mellékletben a projekt varhatdo eredményeit! Mennyi fo-
gyasztot érnek el a kampanyokkal? Milyen modon hasznositjak a jovében az elkésziilt
TV és/vagy radio spotokat, esetleg a legyartott plakatokat, driasplakatokat?

8) Projekt részletes koltségvetése
Excel formatumt mellékletben részletesen, koltségnemenként indokolja koltségvetés-
ének a tdmogatasbol fedezendo tételeit.

9) Egyéb csatolandé dokumentumok
Csatolja a kampanykoltségre vonatkoz6 bekért arajanlatokat.

»D” kategoria: Fogyasztok széleskori tajékoztatasa informacios kampanyon keresztiil

1) Szervezet bemutatasa

e A szervezet tevékenység szerinti besorolasa. Jeldlje be a szervezetre legjellemzdbb te-
vékenységi teriilet egyikét! (fogyasztovédelem; természet és kdrnyezetvédelem; isme-
retterjesztd, kulturalis és miivel6dési tevékenység; gyermek-, ifjusag- és csaladvédel-
mi, ill. érdekképviseleti tevékenység; egészség megdrzési €s karitativ tevékenység;
infokommunikécid, sport, egyéb kozérdekii tevékenység)

e A szervezet tagjainak szama. (A tagok szama alatt a szervezet sajat természetes sze-
mély tagjainak szamat értjik.)

e Amennyiben a szervezet szovetségként miikodik, kérjlik a szovetség tagszervezeteinek
felsorolasat. Amennyiben a szervezet nem szovetség, kérjiik, nyilatkozzon réla.

e Sorolja fel, hogy melyik szovetség tagja. Amennyiben nem tagja szovetségnek, kérjiik,
nyilatkozzon arrol.
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e Sorolja fel, hogy mely szervezetekkel mikodott egyiitt 2014-ben és 2015-ben.

2) Szervezet 2014. és 2015. évben végzett fogyasztovédelmi tevékenységének bemu-
tatasa

e Mutassa be roviden, hogy milyen oktatési, tdjékoztatasi tevékenységet végzett a 2014
¢s 2015 években.

e Mutassa be a 2014-es és 2015-6s években inditott kozérdekli kereseteket, azokhoz
kapcsolddo tevékenységiiket €s a keresetek eredményeit.

e Mutassa be a szervezetre vonatkozd marketing és promocids tevékenységet a fenti
¢években, azaz irja le, hogy a fogyasztok hol talalkozhattak szervezetével, illetve mi-
lyen modon 0sztondzte a tudatos fogyasztdi magatartés elterjedését.

o [smertesse 2014. és 2015. évben végzett tanacsadasi tevékenységét, és annak eredmé-
nyét szamszerlen.

e Mutassa be a tarsadalmi feleldsségvallalas (corporate social responsibility, azaz CSR)
keretében inditott projektjeit, illetve irja le, hogy milyen szervezetekkel miikodik
egylitt ezen a teriileten.

o Kérjiik a 1étesitd okirat oldalhii digitalis masolatat csatolja a palyazathoz.

3) Kapott tamogatasok és bevételek 2014. és 2015. évben
Csatolja word formatumt mellékletben, hogy milyen tdmogatdsban részesiilt a szerve-
zet 2014. és 2015. évben (a timogatasok bemutatisdhoz kérem, hogy az Utmutat6 1.
szamU mellékletét hasznalja).

4) Szervezet jovoképe, stratégiaja
Utmutato 2. szama mellékletében talal).

e Amennyiben korabbi palyazat (FV-1-12, FV-1-13, FV-I-14, FV-1-15) keretében straté-
gidja leadasra keriilt, ismertesse az ott megfogalmazott rovidtavua célok elérését, kozép
¢és hosszl tavu célok elérésében tett 1épéseket.

5) Projekt bemutatasa
Kategorian beliil az igényelt timogatasi 6sszeg feltlintetése.

Radio kampany (minimum 35 spot)

TV kampany (minimum 10 spot)

TV és radio kampany (minimum 8 spot TV-ben és minimum 8 spot radioban)
Plakatok, oriasplakatok megjelenitése fogyasztok altal stiriin latogatott, frekventalt
helyszineken, kozlekedési csomopontokon, azaz pl. metro aluljarok, megallok stb. A
plakatok, oriasplakatok kampanytipus a t6bbi kampanytipussal eQyiitt, valamint kiilon
is megvalosithato.

Radiéo kampany:

crer

12/38



Vi.

Mutassa be a megjelentetni kivant témakort/témakdrok alapjan a radié spotok
tartalmat és kreativjat, illetve tervezett hosszat valamint a spotok elkészitésé-
nek varhat6 koltségeit arajanlat alapjan.

Nevezze meg a radid6 kampanyban megjelentetni kivant terméke-
ket/szolgaltatasokat. A radidé kampany tartalméanal legyen figyelemmel arra,
hogy olyan termékek/szolgaltatasok, melyek forgalmazasa vagy reklamozésa
tiltott vagy feltételekhez kotott, nem szerepelhetnek a kampanyban.

Csatoljon a radio kampany tartalmardl egy rovid forgatokonyvet, bemutatva
annak tervezett elemeit (termék/szolgaltatds megnevezése).

Ismertesse a kampany tervezett iddintervallumat, valamint a kampanyiddszak
alatt megjelentetni kivant radié spotok mennyiségét és az egyes spotok hosz-
szat.

Nevezze meg azokat a kozszolgalati radidadokat, ahol a spotok megjelenését
tervezi.

Mutassa be a spotok radidban vald megjelenésének ilitemezését, azaz irja le
mely id6savokban jelennek meg az egyes spotok, és ez alapjan ismertesse a
megjelenés tervezett koltségvetését arajanlat alapjan.

TV kampany:
Részletesen ismertesse a TV kampany stratégiajat.

crer

Mutassa be a megjelentetni kivant témakor/témakordk alapjan a TV spotok
tartalmat és kreativjat, illetve tervezett hosszat valamint a spotok elkészitésé-
nek varhato koltségeit arajanlat alapjan.

Nevezze meg a TV spotban megjelentetni kivant termékeket/szolgaltatasokat.
A TV spotok tartalmanal legyen figyelemmel arra, hogy olyan termé-
kek/szolgaltatdsok, melyek forgalmazasa vagy reklamozasa tiltott vagy felté-
telekhez kotott, nem szerepelhetnek a kampéanyban.

Csatoljon a TV spotok tartalmarol egy rovid forgatokdnyvet, bemutatva an-
nak tervezett elemeit (termék/szolgaltatds megnevezése).

iv. Ismertesse a kampany tervezett idéintervallumat, valamint a kampanyidészak
alatt megjelentetni kivant TV spotok mennyiségét és az egyes spotok hosszat.

V. Nevezze meg azokat a kdzszolgalati TV adokat, ahol a spotok megjelenését
tervezi.

vi. Mutassa be a spotok TV-ben valé megjelenésének iitemezését, azaz irja le
mely idésavokban jelennek meg az egyes spotok, és ez alapjan ismertesse a
megjelenés tervezett koltségvetését arajanlat alapjan.

TV és radio kampany:

crer

Részletesen ismertesse a TV és radio kampany stratégidjat.

Mutassa be a megjelentetni kivant témakdr/témakorok alapjan a TV és radiod
spotok tartalmat és kreativjat, illetve tervezett hosszat valamint a spotok elké-
szitésének varhato koltségeit arajanlat alapjan.

Nevezze meg a TV ¢és radido spotban megjelentetni kivant terméke-
ket/szolgaltatasokat. A TV és radid spotok tartalmanal legyen figyelemmel
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arra, hogy olyan termékek/szolgéltatasok, melyek forgalmazasa vagy rekla-
mozasa tiltott vagy feltételekhez kotott, nem szerepelhetnek a kampanyban.

iii. Csatoljon a TV és radi6 spotok tartalmardl egy rovid forgatokdnyvet, bemu-
tatva annak tervezett elemeit (termék/szolgaltatas megnevezése).

iv. Ismertesse a kampany tervezett idéintervallumat, valamint a kampanyidészak
alatt megjelentetni kivant TV és radid spotok mennyiségét és az egyes spotok
hosszat.

v. Nevezze meg azokat a kozszolgalati TV, illetve radidadokat, ahol a spotok
megjelenését tervezi.

vi. Mutassa be a spotok TV-ben és radioban valdo megjelenésének iitemezését,
azaz irja le mely idésavokban jelennek meg az egyes spotok, €s ez alapjan
ismertesse a megjelenés tervezett koltségvetését arajanlat alapjan.

Oriasplakat vagy plakitkampany (6nallo kampanyként megvalésitva, vagy TV
kampany vagy radié kampany vagy TV és radio kampany erdsitéseként és kiegé-
szitéseként megvaldsitva):

Ismertesse

I. akampany fogyasztovédelmi témakorét,

ii. Nevezze meg a plakatkampanyban megjelentetni kivant terméke-
ket/szolgaltatasokat. A plakatkampany tartalmanal legyen figyelemmel arra,
hogy olyan termékek/szolgaltatasok, melyek forgalmazasa vagy reklamozésa
tiltott vagy feltételekhez kotott, nem szerepelhetnek a kampanyban.

iii. aplakat, oriasplakat, citylight paramétereit (méret, grafika, feliratok, tartalom,
forgatokonyv, stb.).

iv. a plakatok, oriasplakatok, citylight-ok elhelyezését (pl. mely tomegkdzleke-
desi eszkozok, csomopontok, fogyasztok altal slirlin latogatott helyszinek) a
plakatok, oriasplakatok, citylight-ok nyomtatott és kihelyezett mennyiségét, a
kampany iddszakat)

v. aplakatkampany célcsoportjat, valamint mennyire illeszkedik a plakatok, ori-
asplakatok kreativja a célcsoporthoz (figyelemfelkeltd hatés), a terjesztési
helyszinek, eszk6zok milyen mértékben illeszkednek a célcsoport altal 1ato-
gatott helyekhez.

Barmely kivalasztott kampdny esetén:

Ismertesse a kampany kidolgozasaban részt vevd kollégakat nevesitve, azok szakmai
végzettségét, programhoz kapcsolodd tapasztalataikat, illetve a kampanyban betoltott
szerepét.

Ismertesse, hogy milyen, a kampéany kidolgozasdhoz és megvaldsitasdhoz sziikséges
személyi, targyi feltételekkel rendelkezik a szervezet!

6) Egyiittmiikodés

Ismertesse az egyiittmiikodésbe bevont partnereket. Csak akkor kotelezd kitolteni, ha
mas szervezet bevonasat is tervezi a projekt megvaldsitasaban.
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7) Eredményesség
Csatolja word formatumt mellékletben a projekt varhatdo eredményeit! Mennyi fo-
gyasztot érnek el a kampanyokkal? Milyen mddon hasznositjak a jovoben az elkésziilt
TV és/vagy radio spotokat, esetleg a legyartott plakatokat, éridsplakatokat?

8) Projekt részletes koltségvetése
Excel formatumt mellékletben részletesen, koltségnemenként indokolja koltségvetés-
ének a tAmogatasbol fedezendo tételeit.

9) Egyéb csatolandé dokumentumok
Csatolja a kampanykoltségre vonatkozé bekért arajanlatokat.

4.3. Monitoring mutaték

»A” kategoria: Kozérdekii kereset inditasa
- Kozérdeki keresettel és érdekfeltarassal elért fogyasztok szama

»B” kategoria: Fogyasztoi tudatossag noveléséhez sziikséges ismeretek atadasa
- Elért didkok szdma

»C” kategoria: Fogyasztok tajékoztatasa kozosségi média kampanyon keresztiil

- Kozosségi média kampannyal elért fogyasztok szama a kampanyiddszak alatt dssze-
sen

- Kozosségi média oldal kdvetdinek szama a kampéanyiddszak végén

- Elkészitett tesztek szama a kampany soran

- Az egyes tesztekkel elért fogyasztok szdma

- Kozosségi média oldalan a kampany sordn megosztott tartalmak szdma osszesen

»D” kategoria: Fogyasztok széleskori tajékoztatasa informacios kampanyon keresztiil
- A szervezet altal inditott TV és/vagy radi6 kampannyal elért fogyasztok szama Gssze-
sen
- Kihelyezett plakatokkal elért fogyasztok szama
- TV spotok nézettségi adatai 6sszesen
- Radio spotok hallgatottsagi adatai 6sszesen

5. A palyazatok benyujtasanak hatarideje

Az internetes palyazatok beadasi hatarideje 2016. julius 18. 24:00

Hatéaridében benyujtottnak mindsiil az a palyazat, amely a FAIR-ben véglegesitésre keriilt.
Azon palyazatokat, amelyek nem keriilnek véglegesitésre (statusza ,,megkezdett” maradt), a

Hatosag nem tekinti benytjtott palyazatnak, figyelmen kivil hagyja, és mar érvényességi el-
lendrzésnek sem veti ala.
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A FAIR-ben a megadott beadasi hataridé utan palyazatot véglegesiteni nem lehet.
6. A palyazatok érvényességi ellenérzése

A palyazatokat a Hatdsag formailag ellendrzi a beadasi hatarid6 lejartat kovetd 5 munkanapon
beliil. A palyazatok formai ellendrzésének kritériumai az alabbiak:

a) apalyazat és a kotelezden csatolando mellékletek kitoltottsége, megfelelosége,

b) a palyazo szervezetnek a palyazat benytjtasara valo jogosultsaga,

Amennyiben a Hatosag a palyazat formai ellendrzése soran megallapitja, hogy a palyazat a
fenti szempontok alapjan hidnypétlassal formailag megfelelévé tehetd, tigy a palyazot hiany-
potlasra szdlitja fel egy alkalommal. A hianypotlasi felhivast a Hatdsag elektronikus uton
kiildi meg a hianyossagok felsorolasaval és 3 munkanapos hianypoétlasi hataridé megjelolésé-
vel.

Az alabbi esetekben a palyazat hianypotlas nélkiil érvénytelen:
a) nem a 7. pontban meghatarozott palyazé nyujtotta be a palyazatot;
b) teljesen lires csatolt dokumentum(ok) esetében.

Az internetes palyazati adatlaphoz ko6t6dd hianypotlast a palyazé a FAIR-ben végzi el ugy,
hogy a sziikséges modositasok végrehajtasa utdn ismételten véglegesiti a palyazatot legkésdbb

revss

Amennyiben a hianypdtlas egyéb feltételek potlasara, kiegészitésére szolit fel ugy a palyazo a
hidnypotlasi felhivasban foglaltak szerint jar el.

Hataridében benyujtottnak mindsiil az a hidnypotlas, amely az értesitésben megjeldlt hatar-
id6n beliil (a hatarid6 utolsé napjanak 24:00 6rajaig) elektronikus uton a FAIR rendszerben
véglegesitésre kertilt.

Amennyiben a palydz6é nem poétolta a hidnyossagokat a felszolitdsban megjelolt hataridore
vagy azoknak nem a hidnypotlasi felhivasban meghatarozott modon tett eleget, gy a Hatdsag
megallapitja a palyazat érvénytelenségét és az érvénytelenség okdnak megjeldlésével elektro-
nikus tton értesitést kiild a palyazonak a hianypdétlasi hatarido lejartatdl szamitott S munkana-
pon beliil.

7. A palyazatok értékelési szempontrendszere
Az érvényes, befogadott palyazatokat a Hatosag a Tamogaté altal kijelolt Biralati Bizottsag

elé terjeszti. A Biralati Bizottsag kategorianként az alabbi szempontok alapjan értékeli a pa-
lyazatokat:
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,»A” kategoria

ERTEKELESI SZEMPONTRENDSZER (,,A” kategoria) Pontszam
1. Szakmai megalapozottsag 35
Az érdekfeltard és érdekérvényesitd tevékenység fogyasztokra gyakorolt 10
hatésa
A megpalyazott kozérdeki keresetek inditasanak indokoltsaga és fogyasztok- 15
ra gyakorolt hatasa.
A benyujtott palyazat atlathatosaga, felépitése, 10
2. Tapasztalat 20
Erdekfeltaras, érdekérvényesités teriiletén valé tapasztalat mértéke 10
Kozérdeki keresetek inditasaban valo tapasztalat mértéke. 10
3. Szakértelem 15
Erdekfeltarasban, érdekérvényesitésben résztvev személyek felkésziiltsége 5
A kozérdekl kereset inditasaban résztvevo személyek szakmai felkésziiltsége 10
4. Prioritasok 10
A kategorian beliili prioritasoknak valo megfelelés. 10
5. Koltségvetés 20
Koltségvetés és szakmai tartalom 0sszhangja 10
A koz0lt arak megalapozottsaga 10
Elérheté maximalis pontszam: 100
,»B” kategoria

ERTEKELESI SZEMPONTRENDSZER (,,B” kategéria) Pontszam
1. Szakmai megalapozottsag 50
A megpalyazott vetélkedd szervezettsége. 10
A vetélked6 szakmai hatterének szinvonala és hatasa. 10
A megpalyazott tdbor szervezettsége 10
A tabor szakmai szinvonala és didkok ismereteire vonatkozo hatasa 10
A benyujtott palyazat atlathatdsaga, felépitése, 10
2. Tapasztalat 10
Vetélkeddk szervezésében és lebonyolitdsdban valo tapasztalat mértéke. 10
3. Szakértelem 10
A vetélkedok kidolgozasaban és szervezésében résztvevd személyek szakmai 10
felkésziiltsége
4. Prioritasok 10
A kategorian beliili prioritdsoknak vald megfelelés. 10
5. Koltségvetés 20
Koltségvetés és szakmai tartalom 6sszhangja 10
A kozolt arak megalapozottsaga 10
Elérheté maximalis pontszam: 100
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,C” kategoria

ERTEKELESI SZEMPONTRENDSZER (,,C” kategoria) Pontszam
1. Szakmai megalapozottsag 45
A kampany tartalmanak (pl. tesztek) szakmai szinvonala 10
A kampany szervezettsége 10
Az online magazin marketing és promocios terve, az ebben 1év6 lehetdségek 10
A palyazat atlathatosaga, felépitése. 10
Kampany varhato hatasa 5
2. Tapasztalat 15
Ko6zosségi média kampany szervezésével €s kidolgozasaval kapcsolatos ta- 10
pasztalat
Az online magazinnal kapcsolatos fogyasztévédelmi szakmai tapasztalat 5
mértéke
3. Szakértelem 10
A kampany tartalmi elemeinek kidolgozasaban résztvevd szakemberek 10
szakmai felkésziiltsége
4. Prioritasok 10
A kategorian beliili prioritasoknak valo megfelelés. 10
5. Koltségvetés 20
Koltségvetés és szakmai tartalom dsszhangja 10
A kozolt arak megalapozottsaga 10
Elérheté maximalis pontszam: 100
,D” kategobria

ERTEKELESI SZEMPONTRENDSZER (,,D” kategéria) Pontszam
1. Szakmai megalapozottsag 50
A kampany szakmai, fogyasztovédelmi szinvonala 10
A kampany szinvonala a latvanyt illetéen (spotok, plakatok figyelemfelkeltd 10
hatdsa vizualisan és/vagy tartalmilag)
A kampany szervezettsége (csatornak nézettségi, hallgatottsagi szempontbol, 10
spotok litemezése és szama, plakatok elhelyezkedése)
A kampany fogyasztokra gyakorolt hatdsa (fogyasztoi tudatossag, fogyaszto- 10
védelmi ismeretek novelése tekintetében)
A palyazat atlathatosaga, felépitése. 10
2. Tapasztalat 20
Kampany szervezésében és megvalositdsaban valo tapasztalat 10
A kampany kidolgozasaban és megvalositasaban kozremiikodo személyek 10
tapasztalata
3. Szakértelem 5
A kampanyban résztvevo szakemberek szakmai felkésziiltsége 5
4. Prioritasok 5
A kategorian beliili prioritadsoknak valé megfelelés. 5
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5. Koltségvetés 20
Koltségvetés és szakmai tartalom dsszhangja 10
A ko6z0lt arak megalapozottsaga (arajanlat alapjan tortént-e) 10
Elérhet6 maximalis pontszam: 100

A Birélati Bizottsdg dontési javaslatat a palyazatok hidnytalan beérkezésétdl szamitott 60 na-
pon beliil teszi meg. A tamogatasokrol a nemzeti fejlesztési miniszter dont a Biralati Bizottsag
javaslatanak felterjesztését kovetoen, figyelemmel az egyesiilési jogrol, a kozhasznu szerveze-
tek jogallasarol, valamint a civil szervezetek miikddésérdl €s tamogatasarol szold 2011. évi
CLXXV. tv. (tovabbiakban: Civil tv.) 53. § (5) bekezdésében foglaltakra.

A Tamogatd a tdmogatast a kértnél alacsonyabb mértékben is megallapithatja, a kértnél na-
gyobb tamogatési 0sszeg megitélésére azonban nincs lehetdség.

A Hatdséag a dontésrdl 15 napon beliil elektronikus uton értesiti a palyazokat. Elutasitas esetén
az értesitésnek tartalmaznia kell az elutasitas indokait.

A palyazatokkal kapcsolatos dontések a  www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-
miniszterium és a www.nfh.hu honlapokon keriilnek kozzétételre.

A dontés ellen a palyazo részérdl jogorvoslati kérelem benytjtasanak helye nincs.
Az eredményhirdetés varhato idépontja: 2016. szeptember
8. Szerzddéskotés

A tdmogatési dontésrdl sz0l6 értesitések tartalmazzak a szerzddéskotés feltételeit és az ahhoz
szlikséges dokumentumok bekiildési hataridejét, modjat. A tamogatas igénybevételére a ta-
mogatasi szerzédés keretei kozott van lehetdség, a szerzédés megkotéséhez sziikséges doku-
mentumokat a kedvezményezettnek az értesitésben megjelolt hataridore kell megkiildenie.

A Hatosag a beérkezett iratokat megvizsgalja, és amennyiben a szerzddéskotéshez sziikséges
dokumentumok valamelyike nem all rendelkezésére vagy hidnyos, illetve a kedvezményezett
elmulasztotta az értesitésben szerepld hataridot, a Hatosag a kedvezményezettet 10 napos ha-
taridovel, egy alkalommal hidnypdtlasra szolitja fel. A felszolitast elektronikus és postai uton,
tértivevényes kiildeményként kiildi meg.

Hatélyat veszti a tdimogatéasi dontés, ha a szerz6dés a tdmogatasrol szo6l6 értesitésben megje-
161t hatarid6td]l szamitott tovabbi harminc napon belill a palyaz6é mulasztasabol, vagy neki
felrohatd egyéb okbol nem jon 1étre. A szerz6déskotés meghitisulasardl a Hatosag elektroni-
kus ¢€s postai ton értesiti a palyazot.

A kedvezményezett indokolt irasbeli kérelmére a tdmogatd a szerz6déskotésre rendelkezésre
all6 1d6t egyszer meghosszabbithatja.
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A tamogatasban részesiilovel a szerzédéskotéshez sziikséges valamennyi feltétel hataridében
valo teljesiilése esetén a tamogatési szerzOdést a Hatosag koti meg.

Tamogatas csak akkor nytjthaté, ha a kedvezményezettnek korabbi koltségvetési tamo-
gatasbol szarmazo, lejart hatarideji elszamolasi vagy visszafizetési kotelezettsége nincs.

8.1. A szerzodés megkotésének feltételei:

a) A palyazoval kapcsolatban nem mertilt fel olyan tény, koriilmény, amely miatt a szer-
z6désben foglalt nyilatkozatok megtételére nincs lehetdsége;

b) A Palyazo a tamogatott tevékenységhez sziikséges jogerds hatdsagi engedélyekkel
rendelkezik.

C) A Palyazo a korabban nyujtott allami vagy Eurdpai Unids tdmogatasokkal az el6irt ha-
taridore elszamolt,

d) A Palyazoé a korabbi palyazati program megvalositasa soran, illetve a miikodtetés alatt
a tamogatasi szerzédésben foglaltaktol nem tért el engedély nélkiil.

e) A Palyazé nem kozolt korabban a Tamogatoval, a tamogatas felhasznalasaval kapcso-
latban valo6tlan, megtévesztésre alkalmas adatokat.

f) A Palyazo szervezetnek nincs lejart esedékességii, vagy meg nem fizetett adotartozasa
— ide nem értve a helyi addkat —, valamint jarulék-, illeték- vagy vamtartozasa (a to-
vabbiakban egyiitt: kdztartozas).

g) A Palyazo nyilatkozik, hogy rendelkezik-e addlevonasi joggal.

h) A Palyazo nyilatkozik, hogy nem all jogerGs végzéssel elrendelt végelszamolas, fel-
szamolas alatt, ellene jogerds végzéssel elrendelt csddeljards vagy egyeb, a megsziin-
tetésére iranyuld, jogszabalyban meghatarozott eljaras nincs folyamatban, illetve kiilon
torvény szerinti adossagrendezési eljaras alatt nem all, illetve a szervezet birdsagi
nyilvantartasbol valé torlését az ligyészség nem kezdeményezte.

I) A Palyazo korabban megitélt tamogatasarol szolo beszamolodjat a palyaztatok nem uta-
sitottak vissza, vagy lejart esedékességti, elszdmolatlan vagy visszafizetetlen kintlévo-
ségiik nincs veliik szemben,

J) Amennyiben a Palyazoval szemben a kdzpénzekbdl nytjtott tamogatasok atlathatosa-
garol szo616 2007. évi CLXXXI. torvény (a tovabbiakban Knyt.) 6.§ (1) bekezdése sze-
rint foglalt 6sszeférhetetlenségi ok, valamint a Knyt. 8.§ (1) bekezdésében foglalt érin-
tettség all fenn, akkor e koriilmény kozzétételét a Knyt. szerinti hataridoben kezdemé-
nyezte.

K) A Palyazo megfelel a Knyt. 6. §-aban és 14. §-aban foglaltaknak.

I) A Palyazo megfelel az Avr. 82. §-a szerinti rendezett munkaiigyi kapcsolatok kove-
telményének.

m)A Palyazo6 a tamogatasi dontés tartalmat érdemben befolyasold valotlan, hamis vagy
megtévesztd adatot nem szolgaltatott vagy ilyen nyilatkozatot nem tett.

n) A Palyazo megfelel az Aht. 48. §/B. §-a és az Aht. 50. § (1) bekezdése szerinti kove-
telményeknek
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0) A Palyazé jogszabalyban vagy az Avr-ben, a timogatasi szerz6dés megkotésének fel-
tételeként meghatdrozott nyilatkozatokat megteszi, dokumentumokat benyujtja, és a
megtett nyilatkozatat nem vonja vissza.

p) A Palyazo az el6z6 években azonos vagy jogeldd fejezethez tartozd azonos vagy jog-
eldd fejezeti kezelésii eldiranyzatbol nyujtott tamogatasrol a szakmai beszamolot vagy
a pénziigyi elszamolast benyujtotta, vagy a tdmogato altal ennek kovetkeztében vagy
egyébként a beszamolo, elszamolés alapjan a részére eldirt visszafizetési kotelezettsé-
get a megallapitott hatarid6ben, illetve a részletfizetési megallapodasban meghataro-
zott hataridében teljesitette.

) A Palyazo az Avr. 97. § (1) bekezdése szerinti bejelentési kotelezettség teljesitésének
vallalasarol nyilatkozik és arrdl, hogy a jogosulatlanul igénybe vett tamogatas Osszegét
¢s annak kamatait visszafizeti.

) A Palyazo az el6irt biztositékot a kifizetés el6tt rendelkezésre bocsatja. Biztositék a
kedvezményezett valamennyi fizetési szamlajara vonatkoz6, a tdmogatd javara szo616
beszedési megbizas benyujtasara vonatkozo6 felhatalmazo nyilatkozata a pénziigyi fe-
dezethidny miatt nem teljesithetd fizetési megbizés esetére a kovetelés 35 napra valod
sorba allitasara vonatkozo rendelkezéssel egyiitt.

s) A Palyazo csatolja az egyes finanszirozasi idészakhoz vagy tamogatasi idészakhoz
kapcsolodo koltségtervet, valamint tovabbi, a jogi statuszaval osszefliggésben benyuj-
tando és egyéb eldirt dokumentumokat.

Az 6t példanyban késziilt tamogatasi szerzodést elészor a kedvezményezettnek kell aldirnia,
mégpedig mindegyik példanyat kék tollal, nyomtatott és folyodirassal az arra jogosult sze-
mély(ek)nek, az alairasképet igazold dokumentumon szerepld alairasképpel megegyez6-
en. Amennyiben a szervezet cégszerl alairasa pecséttel egyiitt érvényes, Gigy az alairas mellett
le is kell pecsételni a szerzodéseket. A szervezet hivatalos képviseldjének / képviseldinek kell
a szerz6dést és minden dokumentumot alairnia, aki(k) a nyilvantartast vezeto szerv altal ki-
adott igazolason nevesitve van(nak). Amennyiben a szerz6déskotés soran a hivatalos képvise-
16 meghatalmazott utjan jar el, abban az esetben a szerz0dés alairasara feljogositd
meghatalmazas eredeti példanyat sziikséges csatolni.

8.2. Szerzodéskotés elotti modositasi kérelem

A tamogatésrodl szol6 dontés — amennyiben a Tamogatd altal megitélt tdimogatas 0sszege ala-
csonyabb a palyazo altal igényelt tdmogatasnal — rendelkezhet oly modon, hogy meghatarozza
azokat a programrészeket vagy koltségeket, amelyekre a tamogatas felhasznalhat6. Ebben az
esetben, illetve alacsonyabb megitélt 6sszeg esetében a Hatdsag felhivja a palyazot arra, hogy
a Témogato hatarozatdnak megfeleléen modositsa a palyazati programjat. A palyazo az igé-
nyelt és a megitélt tAmogatasi 0sszeg aranyaval megegyezden modosithatja a program teljes
koltségvetését. A modositas soran a kiirds altal eldirt tartalmi kovetelményeket be kell tartani,
s a modositas nem zarhatja ki azoknak a programrészeknek a megvaldsuldsat, amelyeket a
Tamogato a palyazat elbiralasa soran — a felhivasban rogzitett szempontoknak megfeleléen —
elonyként értékelt. A modositott palyazati programot jovahagyas céljabol a Hatdsag részére a
tamogatasi szerzodés megkotése eldtt be kell nytjtani az eredeti palyazattal azonos maédon.
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Szerz6déskotésre csak a Tamogatd vagy a Hatosag altal elfogadott modositasok esetén keriil-
het sor.

A palyazat modositasait is a FAIR-be belépve lehet elvégezni.
9. A tamogatasi osszeg folyositasa

A projekt dsszes koltségének 100%-a elszamolhatd, a palydzathoz sajat forras biztositdsa nem
sziikséges.

A tamogatési osszeg folyositasa tamogatasi eléleg formajaban torténik az Avr 87. § (1) be-
kezdésnek megfelelden. A Tamogatd a tdmogatasi Osszeget a tamogatasi szerzoédés mindkét
fél altal torténd alairasat kovetd 15 napon beliil utalja.

A tamogatasi szerz6dés mellékletét képezi — az Avr. 76. § (1) bekezdés d) pontja szerint — a
koltségterv, mely a koltségvetési tdmogatds rendelkezésre bocsatasanak madjat, feltételeit,
litemezését tartalmazza.

A koltségvetési tamogatas késobbi felhasznalasarol a koltségterv modositasaval gondoskodhat
a kedvezményezett.

A palyéazatban csak a tdmogatasi id6szakban felmeriilé koltségekre vonatkozo szamviteli bi-
zonylatok szdmolhatok el, melyek pénziigyi teljesitésének az elszamolasi iddszak végéig meg
kell torténnie. Sziikséges tovabba a vonatkozo f6konyvi kivonat csatolasa.

A tdmogatas intenzitasa — 2016. évi folyositast alapul véve — 100%.

A tamogatas folyositasa a tamogatasi szerzodésben meghatarozott idépontig, a palyazati ki-
irasban meghatarozott eldiranyzat terhére, banki utalas Gtjan kozvetleniil a kedvezményezett
szaml4jara torténik.

A kedvezményezett koteles a tdmogatas igénybe vételének jogossagat igazold bizonylatait
elkiilonitetten kezelni és nyilvantartani.

Amennyiben a tdmogatds kedvezményezettjének ado-, jarulék-, illeték- vagy vamtartozasa
van a kedvezményezettet a koztartozassal csokkentett Gsszeg illeti meg, a Magyar Allam-
kincstar altal visszatartott koltségvetési tamogatasnak megfeleld 0sszegli koztartozas az atuta-
lassal megfizetettnek mindsiil.

10. Szerz6déskotés utani modositasi kérelem és bejelentési kotelezettség
A tamogatasi szerzOdésben a kedvezményezettnek kotelezettséget kell arra vallalnia, hogy ha

a tdmogatott program megvalositdsa meghitsul, tartés akadalyba iitkozik, a szerzédésben fog-
lalt litemezéshez képest késedelmet szenved, vagy a palyazati program megvaldsitasaval kap-
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csolatban barmely koriilmény megvaltozik, akkor legkésdbb 8 napon beliil bejelenti ezt a Ha-
tosagnak.

A tamogat6 ez esetben a tamogatasi szerz6désben meghatarozott egyéb esetek mellett jogosult
a tAmogatasi szerz0déstol elallni, azt felmondani.

A modositasi kérelmet a FAIR-ben kell elkésziteni a 8.2. pontban leirtaknak megfelelden.

Modositési kérelem benyujtasara legkésobb a tdmogatasi szerzédésben megjelolt projekt be-
fejezését megel6z6 15 napig van lehetéség. Felhivjuk a figyelmiiket arra, hogy a beszamo-
las soran legfeljebb 20%-o0s eltérés megengedett a részletes koltségvetési terv egyes kolt-
ségvetési alsorai kozott. Kérjiik, hogy a 20%-ot meghaladé mértékii koltségvetés-
modositasi kérelmiiket idében nyujtsak be!

A koltségterv modositasat a Hatosag hagyja jova.
11. A tamogatas elszamolasa és ellenérzése

A kedvezményezettek a tdmogatas felhasznalasarol a timogatasi szerzddés €s a gazdalkoda-
sukra vonatkozé eldirdsok szerint kotelesek szamot adni szakmai (rész)beszamold és pénz-
tigyi (rész)elszamolas formajaban (egyiittesen: beszamold). A pénziigyi elszamolas és szak-
mai beszamold csak egylittesen tekinthetd beszamolonak, vagyis ha valamelyik rész hianyzik,
akkor ellendrzés nélkiil hianypotlast kiild a Hatosag a hianyzo rész potlasara vonatkozoan.

A beszamolasi kotelezettség teljesitése soran a kedvezményezettnek igazolni kell, hogy a ta-
mogatas rendeltetésszertien, a Tamogatod dontése szerinti célnak megfelelden, a szerzédésben
rogzitett keretek kozott keriilt felhaszndlasra. A FAIR erre vonatkoz6 adatainak megfelel
kitoltésével és a sziikséges mellékletek csatoldsaval a kedvezményezettnek hitelt érdemlden
bizonyitania kell a timogatas szerzddés szerinti felhasznalasat.

A végbeszamolo benyujtasanak végsé hatarideje: a palyazati projekt befejezését koveto
30. nap.

A pénziigyi elszamolast €s a szakmai beszamolot a Hatosag vizsgalja meg és — amennyiben
szlikséges - egy alkalommal, 15 napos hataridével a hianyossagok kijavitasara, potlasara szo-
litja fel a kedvezményezettet. A felszolitast elektronikus és postai uton, tértivevényes kiilde-
ményként kiildi meg. Ha a kedvezményezett nem potolta a hianyossagokat vagy azoknak nem
a hianypotlasi felhivasban meghatarozott modon tett eleget a felszolitasban megjelolt hatar-
iddre, Gigy tovabbi hianypotlasra nincs lehetdség.

A kedvezményezett csak a szakmai beszamol6 és a pénziigyi elszamolas elfogadasa esetén
tekintheti a szerzOdésben foglalt rendelkezéseket teljesitettnek.

A beszamolo készitése sordn figyelmet kell forditania arra, hogy a tdAmogatas teljes 6sszegével
kell elszamolni. Amennyiben a tamogatasi 6sszeg 100%-aval nem tud az elfogadott koltség-
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vetés szerint elszamolni, igy a maradvanyosszeget vissza kell utalni a Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium 10032000-00290737-58000009 szamu Kincstari szamlaszamara, a palyazati
azonositod kozlemény rovatba torténd feltiintetésével.

A beadott beszamolo elbiralasra kertil, amely utan az aldbbi dontések hozhatok:
a) abeszamolo elfogadasa,
b) a beszamolo elutasitasa,
C) abeszamolo részbeni elfogadasa.

A beszamolo6 elfogadasa azt jelenti, hogy megallapithatd a szerzddésszert teljesités. A Hato-
sag abban az esetben is igy dont, ha a palyazo onkéntesen visszafizeti a fel nem hasznalt ta-
mogatasi 0sszeget.

A beszamolé elutasitasa azt jelenti, hogy a kedvezményezett a tdimogatassal valo elszamolasi
kotelezettségének nem vagy nem szerzddésszeriien tett eleget. Ennek esetei példaul a kovet-
kezdk (részletes szabalyozast a timogatési szerz6dés tartalmaz):

e a kedvezményezett a sziikséges hidnypotlasi felszolitdsokat kdvetden sem kiildott be
egyaltalan szakmai beszamolot és/vagy pénziigyi elszdmolést, vagy a hidnypoétlasi ha-
taridot elmulasztotta;

e a kedvezményezett szakmai beszamoloja és/vagy pénziigyi elszamoldsa teljes egészé-
ben elfogadhatatlan;

e akedvezményezett a beszamolas soran szerzodésszegést kovetett el.

Flutasito dontés esetén a tdmogatasi szerzddéstdl valo elallasra keriil sor és a szerz8désszegd
szervezetnek a Hatosag felszolitasara vissza kell fizetnie a kiutalt tamogatasi (rész)dsszeget a
meghatarozott kamat 6sszegével novelten.

A beszamolo részleges elfogadasa azt jelenti, hogy a benyujtott beszdmol6 alapjan csak rész-
teljesités allapithaté meg. Ilyen esetben meghatarozasra keriil, hogy a pénziigyi elszamolas
mely tételei/Osszegei, illetve szakmai beszamold mely elemel lettek elfogadva, illetve eluta-
sitva.

11.1.Pénziigyi elszamolas

A pénziigyi elszamolas keretében a kedvezményezettnek a tAmogatasi szerzédésben megjeldlt
1d6szakban megvalosult gazdasagi események koltségeit, a timogatasi Osszeg felhasznalasat
igazold szamviteli bizonylatokat és azok pénziigyi teljesitését (kifizetését) igazolod bizonyla-
tok hitelesitett masolatat egy szamladsszesitd melléklettel egyiitt kell benyujtania a FAIR
pénziigyi elszamolas moduljanak hasznalataval, illetve a pénziigyi beszamol¢ trlap alapjan.
Az elszdmolast az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL térvény (tovabbiakban:
AFA t6rvény), a szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (tovabbiakban: Szamviteli torvény),
valamint a 23/2014. (VI. 30.) NGM rendeletben leirt tartalmi és alaki kovetelményeknek
megfeleld, gazdasagi esemény felmeriilt koltségeit alatdmasztd szamviteli bizonylatok és an-
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nak értékének pénziigyi teljesitését (kifizetését) igazold bizonylatok hiteles masolatdnak meg-
kiildésével kell megtenni.

Fontos, hogy a szamviteli bizonylat tartalma kapcsolddjon a programhoz, bizonyitsa a prog-
ram megvaldsitasat, a szamviteli bizonylatok altal alatamasztott gazdasagi események teljesi-
tési datumai, teljesitési id0szakai kapcsolodjanak a projekt megvalositasahoz, tamogatasi id6-
szakhoz.

A pénziigyi elszamolast a teljes koltségvetésrdl a palyazatban talalhatd koltségvetés - modosi-
tas esetén a legutols6 elfogadott — koltségtipusai €s Osszegei alapjan kell elkésziteni.

11.1.1. Pénziigyi elszamolas formai kellékei

Felhivjuk a figyelmét, hogy az elszamolaskor benyujtott bizonylatok csak formailag megfe-
leléen és hianytalanul Kitoltotten fogadhatok el. Az elszdmoléds soran hianyos, vagy hia-
nyosan kitoltott, olvashatatlan vagy nem eredeti vagy nem szabalyos alairassal benyujtott
szamviteli bizonylat méasolat nem fogadhat6 el. Ezért kérjiik, kiilondsen a szamla atvételekor
ellendrizze, hogy a szamla alakilag és tartalmilag megfelel-e az AFA torvényben leirtaknak,
valamint, hogy szamszakilag is megfelel6en van kit6ltve. Kérjiik, hogy az alabbi adatok meg-
1étét €és olvashatdsagat feltétleniil ellendrizze atvételkor:

— a szamla kiallitasanak kelte és sorszama;

— a szallitd neve, cime és adoszama;

— avevo neve és cime;

— ateljesités idOpontja, ha az eltér a szamla kibocsatasanak idépontjatol;

— az értékesitett termék vagy szolgaltatas megnevezése, annak jelolésére - a szamlaki-
bocsatasra kotelezett valasztasa alapjan - a torvényben alkalmazott VTSZ, tovabba
mennyisége, illetleg a nyujtott szolgaltatds megnevezése, annak jelolésére - a szam-
lakibocsatasra kotelezett valasztasa alapjan - a torvényben alkalmazott SZJ, tovabba
mennyisége, feltéve, hogy az természetes mértékegységben kifejezhetd;

— mennyiség, egységar;

— az ado alapja és mértéke (egyszerlsitett adattartalommal kibocsatott szamla esetén az
ellenérték adot is tartalmazd Osszege, jogszabalyban meghatarozott adomértéknek
megfeleld szazalékérték);

— aszamla Osszesen értéke forintban.

Kérjiik, tigyeljen arra, hogy a szdmlan a kibocsato a teljesités napjaként csak egy adott napot

jeloljon meg és ne idészakot, mert ezt az AFA torvény éltal timasztott feltételek megkovete-
lik.

Amennyiben a szamla alanyi- vagy targyi adomentes tevékenység / szolgaltatds / termékérté-

kesités céljabol keriilt kiallitasra, kérjiik, ennek tényét a szamlan is feltiintetni a kibocsato
altal (leggyakoribb jelolések: AM, TAM). Illetdleg az AFA torvény 176. §-a alapjan egysze-
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rusitett adattartalommal, adomentes termék értékesitése, szolgaltatas nytjtasa esetén kiallitott
szamlan az ,,AFA torvény teriileti hatlyan kiviil” kifejezés feltiintetése kotelezo.

A pénziigyi elszamolas részeként a kedvezményezett, azaz a tamogatott nevére és székhely
cimére vagy bejelentett telephelyére kiallitott szamla, szamviteli bizonylat fogadhat6 el. Ha a
kedvezményezett a projekt egészére vagy egyes részeinek megvalodsitasara egylittmiikodési
megallapodast kotott egy masik szervezettel/személlyel, ugy a szerz6dott fél nevére és cimére
sz6l6 szamldk és pénziigyi bizonylatok is elfogadhatok, de ebben az esetben a szerzo-
dést/megallapodast mindenképpen csatolni kell az elszamolashoz.

Az elszdmolashoz bekiildendd bizonylatmdésolatokat sorszamozni kell a szamladsszesito sor-
rendjével megegyezden, hogy a tételes ellendrzés soran a kifizetések egyértelmtien azonosit-
hatok legyenek.

11.1.2. Szamviteli bizonylatok zaradékolasa és hitelesitése

A gazdasagi események kiadasait igazolod szamviteli bizonylatokat zaradékolni, majd hitelesi-

teni kell a kovetkez6 modon:

- az eredeti szamviteli bizonylaton széveges formaban fel kell tlintetni az adott palyazat pa-
lyazati azonositdjat, valamint az elszamolni kivant osszeget, ,,.... Ft az FV-1-16-A/B/C
......... palyézati azonositoszamu szerzédés terhére elszamolva” ” (=ZARADEKOLAS),

- a (zéaradékolt) eredeti szamviteli bizonylatot ezt kovetden le kell fénymasolni, majd a ma-
solatra pecséttel vagy kék tollal ra kell vezetni, hogy ,,A masolat az eredetivel mindenben
megegyezik.” (vagy ezzel megegyezd tartalmu hitelesitési szoveg),

- ezutdn a fénymasolatot a képviseldnek vagy meghatalmazottnak kék tollal cégszerti alaira-
saval és datummal kell ellatnia (FHITELESITES).

A hitelesitést a szervezet hivatalos képviseletére jogosult személynek kell elvégeznie. A kép-
viseld akadalyoztatdsa esetén meghatalmazott személy is eljarhat, ebben az esetben a képvise-
16 altal alairt alakszerli meghatalmazas csatoldsa sziikséges.

Ha a szamviteli bizonylat teljes 0sszege nem szamolhat6 el, vagy a palyazé nem kivanja el-
szdmolni a teljes Osszeget a tAmogatas terhére, akkor a zdradékolasnak az elszamolasba bealli-
tott 0sszeget kell tartalmaznia.

11.1.3. Pénziigyi teljesitést (kifizetést) igazolo bizonylatok

Minden, a gazdasagi események kiadasait igazold szdmviteli bizonylathoz, annak értékének
pénziigyi teljesitését (kifizetését) igazold bizonylatot is csatolni kell, hitelesitve. Pénziigyi
teljesitést (kifizetést) igazold bizonylat:
— akoltség, kiadas készpénzben torténd megfizetése esetén:
e akedvezményezett altal kiallitott kiadasi pénztarbizonylat, vagy
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e a pénzeszkozokrol és azok forrasairdl, valamint az azokban beallott valto-
zasokrol a kedvezményezett altal vezetett konyvviteli nyilvantartas (pl.:
1d6szaki pénztarjelentés, napl6fokonyv);

— atutaléssal teljesitett kiegyenlités esetén:

e bank altal kibocsatott bankszdmlakivonat, vagy

e a kedvezményezett altal eldallitott internetes un. szamlatorténet, amennyi-
ben az tartalmazza a nyito- és zar6 egyenleget is.

A pénziigyi teljesitést (kifizetést) igazold bizonylatokat is hitelesiteni kell a fent leirt mdodon.
(Amennyiben a pénziigyi teljesitést (kifizetést) igazold bizonylat nem jelzi egyértelmiien,
hogy melyik kifizetéshez kapcsolodik, akkor a pénziigyi teljesitést (kifizetést) igazold bizony-
latot is zaradékolni kell a fentiekben meghatarozottak szerint.

A pénziigyi beszamoldhoz bekiildott kiadasi pénztarbizonylat minimalis kellékei:
* abizonylat sorszama;
» abizonylat kibocsatojanak neve, cime és adoszama;
» apénztarbol kiadott (atvett) 0sszeg;
» akifizetés idOpontja;
» akifizetés jogcime;
* apénztaros, az atvevo ¢€s a kifizetést jovahagyo aldirésa.

11.1.4. Pénziigyi elszamolas kotelezo tartalma

A pénziigyi elszamolas részeként a kovetkezdket minden esetben be kell bekiildeni papir ala-
pon:

— a FAIR-bdl kinyomtatott szamladsszesité a szervezet hivatalos képviseldje altal alairt,
eredeti példanya, amely az elszamolni kivant kiadasokat alatamasztd szamviteli bi-
zonylatainak adatait tartalmazza,

— az elszamolni kivant kiadasokat igazold, zaradékolt szamviteli bizonylatok hitele-
sitett masolata;

— a pénziigyi teljesitést (kifizetést) igazolé bizonylatok hitelesitett masolata;

— terembérleti dij elszamolésa esetén a bérleti dijhoz kapcsolodo bérleti szerzddés hitele-
sitett masolata;

— szolgaltatas esetében — a visszaigazolt megrendeld vagy a szerzddés hitelesitett méaso-
lata, valamint a teljesitésigazolas;

— hirdetés, musorfiizet esetében — az elkészitett hirdetés, misorfiizet;

— rendezvény esetében — a részletes program a résztvevok listajaval, jelenléti iv;

— ¢étkezési, ¢élelmezési, szallodai €s éttermi szamldk esetében — a felhasznalod személyé-
nek és a felhasznalas eseményének feltiintetésére szolgdlo jelenléti iv és a teljesités-
igazolas;

— konyvelési dij elszamolasa esetén a konyvelési dijhoz kapcsolodo szerzodés hitelesitett
masolata, teljesitésigazolas;
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— a szervezet tulajdondban vagy sajat tulajdonban 1évé gépjarmii, a koltségvetés alapjan
torténd, koltségeinek elszamolésa esetén a gépjarmi forgalmi engedélyének hitelesitett
masolata; (Szervezeti vagy sajat (vagy kozeli hozzatartozo) gépkocsi hasznalat esetén a
megtett kilométerek alapjan a tényleges benzinkoltség, vagy a Nemzeti Ado- és Vam-
hivatal (NAV) altal kozzétett elszdmolhatd iizemanyag-koltség és a kilométerenkénti
adomentes térités szamolhatok el.)

— szemelyi kifizetés elszamolasa esetén a munkaszerzddés, a kifizetési jegyzek (bérjegy-
z¢€k) hitelesitett masolata, utalasi bizonylat;

— 100.000 Ft egyedi értéket meghaladd dologi kiadas esetén a kapcsolodd szerzdodés,
megrendeld, megallapodas hitelesitett mésolata, teljesitésigazolas;

— amennyiben a szamlahoz megbizasi szerz6dés tartozik (szamlan hivatkozas a megbi-
zasi szerzédésre), akkor a megbizasi szerz6dés hitelesitett masolata, valamint a teljesi-
tésigazolas.

— iroda bérleti szerzddésének hiteles masolata

A kedvezményezettnek nyilatkoznia sziikséges, hogy a feltiintetett koltségek kifizetése elott
azok jogossagardl és Osszegszerliségérol — ellenszolgaltatas teljesitését kovetden esedékes
kifizetés eldtt ezen feliil az ellenszolgaltatas teljesitésérol is — elézetesen meggydzodott.

11.1.5. Pénziigyi elszamolasban megengedett eltérések

A beszamoléskor szerzodésmodositasi kérelem benyujtasa nélkiil is eltérhet a palyazatban
rogzitett, elfogadott koltségtervtdl az alabbiak szerint:

- atervezett 0sszegtdl lefelé korlatlan mértékben eltérhet, vagyis kevesebb Gsszeget el-
szamolhat (lemondo nyilatkozat és a visszafizetést igazol6 dokumentum csatolasaval);

- atamogatasi 0sszeg erejéig elkészitett részletes koltségvetési terv egyes koltségvetési
alsorain a timogatasi szerzoédésben jovahagyottakhoz képest legfeljebb 20%-kal térhet
el, a 20%-ot meghaladé modosulas esetén modositasi kérelemmel kell, hogy forduljon
a Hatosag felé. (Koltségvetési alsor alatt a részletes koltségvetési tervben meghataro-
zott alsorokat kell érteni, lasd 4.3.7. pont);

- a pénziigyl elszamolas soran a koltségvetés egyes fosorain beliil 1) koltségvetési sor
(alsor) nyitdsa nem megengedett a jovahagyott tAmogatasi 0sszegre vonatkozo kolt-
ségvetéshez képest, vagyis csak olyan alsorra szamolhaté el koltség, amelyre a ked-
vezményezett kordbban is tervezett tamogatasbol koltséget.

11.1.6. Pénziigyi elszamolas benyujtasa
A pénziigyi elszdmolast is a FAIR-ben kell elkésziteni. A tételes pénziigyi elszamolast is a
FAIR-be belépve tudja majd rogziteni, ami nem valtja ki az elszamolashoz tartozé pénziigyi

dokumentumok papir alapon torténd benyujtasat.

A pénziigyi elszamolas részét képezd szamviteli bizonylatok fobb adatait tételesen is rogziteni
kell a FAIR-ben.
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11.2. Szakmai beszamolo

A szakmai beszamol6 a palyazatban vallalt feladatok megvaldsulasat mutatja be. A beszamo-
16t a FAIR-ben kell elkésziteni. A bekiildott szakmai beszamolo ellendrzése kiterjed annak
vizsgalatara, hogy az elfogadott, érvényes szakmai programterv a beszdmoloban rogzitett kér-
dések megvalaszolasaval megvaldsultnak tekintheto-e.

A szakmai beszamoldban felsorolt megvalositott feladatoknak igazodniuk kell a pénziigyi
beszamolo koltségvetési soraihoz.

Amennyiben a vallalt feladatok megvaldsitasa soran valtozasok torténtek a szerzédésben
részletezettekhez képest, az eltéréseket indokolni kell.

11.3. Egyéb ellendrzések

A Téamogato, a Hatosag, illetve a jogszabaly altal az ellenérzésiikre feljogositott szervek (kii-
16nosen az ASZ, KEHI) jogosultak a beszamolo elfogadatasat kovet 5 évig a tamogatas jog-
szerli felhasznaldsanak ellendrzése céljabol a projekt megvaldsitasanak folyamatba épitett,
illetve utodlagos ellendrzésére.

A kedvezményezett az ellendrzések soran kdoteles egyiittmiikddni az ellendrzést végzod szerve-
zetekkel, illetve beszamoldjanak a jovahagyasatol szamitott 10 éven at koteles — a palyazatban
a dokumentumok 6rzésére kijelolt helyen — a palyazati dokumentacio teljes anyagat megoriz-
ni. A helyszin valtozéasardl koteles haladéktalanul tajékoztatni a Hatosagot.

E kotelezettség megszegése esetén a Tamogatd jogosult — a kdtelezettség fennallasanak 1d6-
tartama alatt — a tamogatas jogosulatlan igénybe vételére vonatkozo szankciok alkalmazasara

12. Lezaras

A palyazati program lezarasa - a tdmogatott palydzati cél szerz6dés szerinti megvalosulasat
kovetden - a megvaldsitasarol szol6 szakmai beszamold, tovabba a program teljes koltségve-
tésének elszdmolasarol készitett pénziigyi elszamolas alapjan torténik. A palydzati program
lezarasanak tényérdl a Hatosag értesiti a kedvezményezettet, egyuttal intézkedik az esetleges
banki felhatalmazo levél visszavondsarol is.

13. Lemondas
A kedvezményezett a dontés utan barmikor kezdeményezheti a tdmogatasi 0sszeg egészérdl
vagy részerdl valo lemondast a FAIR-ben. Gyakori eset, hogy a kedvezményezett a beszamo-

16 elkészitése soran szembesiil azzal, hogy a tdmogatasi 6sszeg 100%-aval nem tud az elfoga-
dott koltségvetés szerint elszamolni, ugy a beszamoloval egyiitt kell bekiildeni a lemondo
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nyilatkozatot, valamint visszautalast igazolo terhelési értesitd hitelesitett masolatat, amennyi-
ben az részére kiutalasra keriilt.

A lemond¢ nyilatkozatot a szervezet hivatalos képviseldjének kell alairni és indokléssal ellat-
ni.

14. Adatmodositas

Amennyiben a szerz6dés megkotését kovetden a kedvezményezett adataiban valtozas kovet-
kezik be, azt a kedvezményezett haladéktalanul, legkés6bb 8 napon beliil koteles a Hatosag-
nak bejelenteni a valtozast igazoldé dokumentumok megkiildésével egyidejiileg.

15. Iratbetekintés szabalyai

A pélyaztatas soran keletkezett iratokba vald betekintés az informécios dnrendelkezési jogrol
¢s az informaciodszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, valamint a Knyt. szabalyai alap-
jéan lehetséges. Az eljaras soran keletkezett iratok f0szabaly szerint nyilvanosak, igy az adatot
igényl6 azokba betekinthet, arrol masolatot készithet, kivonatot kérhet az alabbi kivételek
figyelembe vételével.
Nem nyilvanos adat:
e személyes adat, kiilonleges adat;
o izleti titok;
e mindsitett adat;
e nemzetkozi szerz0désbal eredd kotelezettség alapjan mindsitett adat;
e ha a kozérdekli adatok nyilvanossagahoz valo jogot — az adatfajtdk meghatarozasaval
— torvény honvédelmi, nemzetbiztonsagi, bliniildézési vagy blinmegeldzési, kdzponti
pénziigyi vagy devizapolitikai érdekbdl, birdsagi vagy kozigazgatasi hatésagi eljarasra
tekintettel korlatozza;
e a dontés megalapozasat szolgald adatok a dontés meghozatalat megelézden.

16. Kifogas

Az Avr. 102/D. § (1) bekezdése értelmében a tamogatas igényléje vagy a kedvezménye-
zett a kezeld szervnél kifogéast nytjthat be, ha a péalyazati eljarasra, a tdmogatasi dontés
meghozataldra, a timogatdi okiratok kiadasara vagy a tdmogatési szerzddések megkdoté-
sére, a koltségvetési tamogatas folyositasara, visszakovetelésére vonatkozé eljaras jog-
szabalysértd, a palyazati kiirdsba vagy a tdmogatasi szerz6désbe litkozik.

A kifogast a nemzeti fejlesztési miniszternek kell cimezni és a Hatosagnak kell benyujtani az
Avr. 102/D § (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld hataridében.
A kifogasnak tartalmaznia kell legalabb:
e a kifogast tevd nevét, székhelyét vagy lakcimét, a nem természetes személy kifogast
tevo képviseldje nevét,
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e a kifogassal érintett palydzat, tamogatasi szerz0dés azonositasahoz sziikséges adato-
kat,

e akifogasolt intézkedés vagy mulasztas meghatarozasat,

e a kifogas alapjaul szolgald tényeket és a kifogasolt vagy elmaradt intézkedéssel
megsértett jogszabalyi rendelkezés pontos megjeldlését, és

e nem elektronikus uton torténd kapcsolattartas esetén a kifogast tevo aldirasara a FA-
IR-ben lefolytatott palyazati eljarasok kivételével a kifogas hataridében torténd be-
nyujtasanak igazoldsara alkalmas dokumentumot vagy iratot.

Egy dontéssel, intézkedéssel 0sszefiiggésben kifogas egyazon palyazo vagy kedvezményezett
részérol csak egy alkalommal nyujthato be.

Erdemi vizsgalat nélkiil a Tamogaté - az elutasitas indokainak megjelolésével - elutasitja a
kifogast, ha

a) azt hataridon tul terjesztették eld,

b) azt nem az arra jogosult terjeszti eld,

C) az a korabbival azonos tartalmu,

d) a kifogas nem tartalmazza a sziikséges adatokat,

e) azt a korabbi kifogas targyaban hozott dontéssel szemben nyujtottak be,

f) a kifogas benytjtasanak nincs helye,

g) a kifogas kizarolag olyan jogsértés ellen iranyul, mely a sérelmezett eljaras megismétlésé-
vel nem orvosolhato.

Az elutasitott kifogasrol - az elutasitds indokainak megjeldlésével — a Tamogatd a kifogast
tevot, valamint a Hatosagot irasban értesiti.

17. A palyazati felhivasban és az itmutatéban hasznalt fogalmak

a) Palyazo: amennyiben a palyazati kiiras masként nem rendelkezik, a timogatast palya-
zati Gton igényld jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsa-
sag, jogi személyiség nélkiili egyéb jogalany, természetes személy, illetve személyek
kozossége.

b) Kedvezményezett: az eldiranyzatbol részesiilo kérelmezd, palyazo vagy egyéb — a ko-
telezettségvallalds alapjan — jogosult természetes €s jogi személy, jogi személyiséggel
nem rendelkezd gazdasagi tarsasag. Végsd kedvezményezett az eldiranyzat terhére fo-
lyositott timogatas végsd felhasznaloja.

c) Kotelezettségvallalo: a jogképességgel nem rendelkezd palyazo(k)nak Kotelezettség-
vallalo szervezetet kell megjeldlni. A kotelezettségvallalo szervezet a palyazo altal a
palyazatban megjelolt, a palyazati program végrehajtasara, a timogatas palyazo altali
felhasznalasara és elszamolasara kotelezettséget vallalo jogi személy.

d) Tamogato: az cléiranyzat felett rendelkezésre jogosult, annak felhasznalasaért felelGs
szerv, illetve szervezet, amely a kedvezményezetteket tdmogatasban részesiti, azaz a
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium.
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e) Palyazatkezel6: jogszabaly vagy a timogatoval kotott megallapodas alapjan a palyaz-
tatds technikai lebonyolitasat végzo, illetve a palyazati programok tartalmi és pénz-
ligyi megvalositasat ellenérzé szerv, azaz a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (Ha-

tosag).

f) Internetes palyazatkezelé rendszer: a palyazatkezel altal iizemeltetett Internet-
alapt palyazatkezel informacios rendszer (Fejlesztéspolitikai Adatbazis és Informa-
ciés Rendszer - FAIR).

g) Tamogatasi idoszak: a palyazati felhivas 5. pontjaban és jelen utmutatd 3. pontjaban
megjeldlt idépontok kozotti intervallum. Ezen idészakban kell a palyazénak a palya-
zati programot megvalositania, s a tdmogatast kizarolag a fentiek szerint meghataro-
zott idészakban bekovetkezett gazdasagi események koltségeinek kiegyenlitésére
hasznalhatja fel.

h) Osszeférhetetlenség: a Knyt. 6. § (1) bekezdés szerint Osszeférhetetlenség azzal
szemben all fenn,

a)

b)

d)

aki a palyazati eljarasban dontés-eldkészitoként kozremiikodd vagy dontéshozo.
aa) Dontés eldkészitésben kdzremitkddonek mindsiil: az a természetes személy, aki
aal) munkaviszony jellegli jogviszonyban vagy polgari jogi jogviszony alap-
jan részt vesz a palyazati kiirds vagy a tdmogatasi dontés elokészitésé-
ben,
aa2) tamogatasi dontés meghozatalara irdnyuld eljarasban javaslattételi, véle-
ményezési joggal rendelkezik, vagy ilyen joggal rendelkezd testiilet tag-
ja;
ab) Dontéshozonak mindsiil: az a természetes személy, aki
abl) feladat- és hataskore alapjan a tamogatasi dontés meghozatalara jogo-
sult, vagy az erre jogosult szerv vezetdje vagy testiilet tagja,
ab2) feladat- és hataskore alapjan tamogatasi dontésre érdemi befolyassal
rendelkezik, igy kiilondsen, ha a tdmogatasi dontéshez kapcsoloddan
egyetértési, vétd-, hozzajarulasi, illetve jovahagyasi joggal rendelkezik,
vagy ilyen joggal rendelkez6 szerv vezetdje vagy testiilet tagja;
kizart kozjogi tisztségviseld,
kizart kozjogi tisztségviselonek mindsiil: a Kormany tagja, a kormanybiztos, a mi-
niszterelnoki biztos, a miniszteri biztos, az allamtitkar, a kozigazgatasi allamtitkar,
a helyettes allamtitkar, a megyei kozgytilés elndke, a févarosi kdzgytilés esetében
a fopolgarmester, a teriiletfejlesztésrdl €s a teriiletrendezésrdl szolo torvény altal
meghatarozott regionalis fejlesztési tigynokség vezeto tisztségviseldi, feliigyeld bi-
zottsaga tagjai, illetve az Agazati Operativ Programok Kozremiikodd szervezetei
vezetd tisztségviseldi €s ellendrzd szervének tagjai;
az a)-b) pont ala tartoz6 személy kozeli hozzatartozoja,
kozeli hozzatartoz6: a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) altal meghatarozott kozeli hozzatartozo;
az a)-c) pontban megjelolt személy tulajdonaban allo gazdasagi tarsasag,
valamely személy tulajdonaban allo gazdasagi tarsasagnak mindsiil.
da) alegalabb 5%-os tulajdonaban all6 nyilvanosan miikodd részvénytarsa-
sag,
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)

db) a barmilyen aranyban tulajdonaban allo gazdasagi tarsasag (ide nem
értve a nyilvanosan miikddoé részvénytarsasagot),

dc)  atulajdonaban allé b) pont szerinti tarsasag

dcl) legalabb 5%-os tulajdonaban allo nyilvanosan mikodé részvénytarsa-
sag,

dc2) barmilyen aranyu tulajdondban allé gazdasagi tarsasag (ide nem értve a
nyilvanosan mikodo részvénytarsasagot).

e) olyan gazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, egyhaz vagy szakszervezet, illetve
ezek 0nallo jogi személyiséggel rendelkezd olyan szervezeti egysége, amelyben az
a)-c) pont ala tartozo személy vezetd tisztségviseld, az alapitvany kezeld szervé-
nek, szervezetének tagja, tisztségviseldje, az egyesiilet, az egyhdz vagy a szakszer-
vezet ligyintéz6 vagy képviseleti szervének tagja.

Vezetd tisztségvisels: a Ptk. altal meghatarozott vezet6 tisztségviseld.
f) az az egyesiilet, egyhaz vagy szakszervezet, illetve ezek 6nallo jogi személyiséggel
rendelkezd azon szervezeti egysége,
fa) amely a palyazat kiirdsat megel6z6 6t évben egylittmiikodési megallapodést
kotott vagy tartott fenn Magyarorszagon bejegyzett parttal (a tovabbiakban:
part),
fb) amely a palyazat kiirdsat megel6z6 6t évben parttal kozos jeloltet allitott
orszaggyllési, eurdpai parlamenti vagy helyi d6nkormanyzati valasztason,

g) akinek a részvételbdl valod kizartsaganak tényét a Knytv. 13. §-a alapjan a honla-
pon (https://www.kozpenzpalyazat.gov.hu) kdzzétették.

Erintettség: a Knyt. 8.§ (1) bekezdése szerint érintettség azzal szemben all fenn,

a) aki a palyazati eljarasban dontés-elokészitoként kozremiikodo vagy dontést hozo

szervnél munkavégzésre iranyuld jogviszonyban 4ll,

b) aki nem kizart kdzjogi tisztségviseld,

c) akiaz a)-b) pont ala tartozo személy kozeli hozzatartozoja,

d) aki az a)-c) pontban megjelslt személy tulajdonaban allé gazdasagi tarsasag,

e) amely olyan gazdasagi tarsasag, alapitvany, egyesiilet, egyhaz vagy szakszervezet,
amelyben az a)-c) pont ala tartozd személy vezetd tisztségviseld, az alapitvany ke-
zeld szervének, szervezetének tagja, tisztségviseldje vagy az egyesiilet ligyintézd
vagy képviseleti szervének tagja.

Az érintettség kozzétételét a palyazonak a palyazatot befogadd szervnél kell kezde-

ményeznie a kitoltott kozzétételi kérelem megkiildésével. A kozzétételi kérelem le-

tolthetd az alabbi honlaprol:
https://www.kozpenzpalyazat.gov.hu/srv/letoltheto/kozpenz_kozzeteteli_kerelem.doc

Ha az érintettséget megalapoz6 koriilmény a palyazat benyujtasa utan, de a tdmogatasi

dontés eldtt kovetkezik be, a palyazo koteles 8 napon belill kezdeményezni e koriil-

ménynek a honlapon torténd kozzétételét. Ha a palyazo a kozzétételt hatariddben nem
kezdeményezte, tamogatasban nem részesiilhet.

Kozvélemény tajékoztatasa: online fogyasztovédelmi magazin fenntartasan és fej-

lesztésén keresztiil a fogyasztok széleskorli, reklamoktol mentes tajékoztatasat tiizi ki

célul, eldsegiti a fogyasztoi jogok €s a jogérvényesitési lehetdségek megismerését, va-
lamint az ésszerli fogyasztdi dontések meghozatalat. Vallalja az eurdpai fogyasztove-
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K)

delem filozofiajanak, stratégiai kérdéseinek kozkincesé tételét, modszertananak, konk-
rét tapasztalatainak elemzését, 0sszhangban a tudatos fogyasztdi magatartds és az
¢letmdd valtozéasaval. Fogyasztovédelemben jartas szakemberek a médidban kozzé te-
szik a fogyasztok széles korét érintd tapasztalataikat, illetve tajékoztatjak a fogyaszto-
kat jogaikrol a tudatos fogyasztoi magatartas fejlesztése érdekében.

Fogyasztok tajékoztatasa: fogyasztovédelmi ismeretekkel rendelkezé szakember a
hatalyos jogszabalyok ismeretében atadja tudasat és tapasztalatait a meghatarozott cél-
csoportnak a tudatos fogyasztoi magatartas €s viselkedésmodell elsajatitasahoz, a vités
fogyasztoi tigyek megel6zéséhez, az esetleges fogyasztoi panaszok orvoslasahoz, a ha-
talyos jogszabalyok erdsitéséhez.

Fogyasztovédelmi szakember: a kozigazgatasban (minisztérium, hatdsag) fogyaszto-
védelmi munkatapasztalatot szerzett (fels6foku végzettséggel rendelkezd) munkatars,
egyeb, az oktatasban, a fogyasztévédelem teriiletén tapasztalatot, vagy ismereteket
szerzett szakember.

18. Egyéb tudnivalok

A FAIR hasznalatahoz segitséget nyujt a www.nfh.hu honlap Palyazatok és Palyazatok/FAIR
meniipontjaban megtalalhato Felhasznaloi kézikonyv.

A palyazattal kapcsolatos kérdéseket a palyazati azonositd megjelolésével e-mailben, levél-
ben, telefonon lehet feltenni a Hatosagnak az alabbi cimeken:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
fair@nfh.hu
Telefon: (06-1) 459-4840
Hétfo-csiitortok: 8:00-16:30
Péntek: 8:00-14:00

A palyazati feliilettel kapcsolatos kérdések esetén: (06-40) 638-638

Melléklet:

A 2014. és a 2015. évben kapott tdmogatasokat, bevételeket bemutato tabla. (1. szamt
melléklet)

Stratégiaalkotasi vazlat a ,,Szervezet jovoképe, stratégiaja” ponthoz. (2. szamu mellék-
let)
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1. szamu melléklet

A 2014. és a 2015. évben kapott tamogatasokat, bevételeket bemutaté tiabla

Kapott tamogatasok, bevételek

Forras

Cél

Osszeg ezer Ft

2014 2015

NEA-tol kapott tamogatas:

Minisztériumoktol kapott ta-
mogatas (részletezve):

Mas koltségvetési szervektol:

Az  allamhaztartason  beliili
szervezettdl, a kormdanyzati
szektorba sorolt egyéb szerve-
zettdl, ezen szervezetek tulajdo-
nosi joggyakorlasa ald tartozo
gazdalkodod szervezettdél vagy
alapitoi joggyakorlasa alé tarto-
z0 alapitvanytol, kozalapitvany-
tol igényelt és kapott egyéb
tamogatas:

Egyéb palyazatok:

(Név szerint, a rovat bovithetd)

Helyi, telepiilési onkormany-
zatoktol:

Adomanyok, egyéb tamoga-
tok:
(A rovat bdvithetd)

Tagdij bevétel:

El6z6 évrol a targyévre atvitt
pénzosszeg:

Egyéb bevételek:

Tamogatas és bevétel ossze-
sen:
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2. szamu melléklet

Stratégiaalkotasi vazlat

Segédlet az FV-1-16 Palyazati Utmutaté ,,Szervezet jovoképe, stratégidja” ponthoz

A fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek hatékony miikodéséhez elengedhetetlen,
hogy megfeleld, a kornyezeti valtozasokhoz igazodo stratégiaval rendelkezzenek, amelyben a
stratégiaalkotas folyamatan keresztiil rogzitik és meghatdrozzak tevékenységiik mérfoldkove-

it.

Stratégiaalkotas folyamata

1. Jelenlegi helyzet attekintése, elemzése, azaz a ,,status quo” felallitasa az alabbi rend-
szer segitségével. (Az a-e.) pontoknak egymasbol kell kovetkeznie.)

2.

a.
b.

miért jott létre a szervezet (misszid)

hova akar eljutni a szervezet révid (1 év), kdzép (3 év) €s hosszatavon (5 év)
(vizid)

milyen célokat kivan elérni a szervezet (célrendszer)

milyen mddon és eszkdzrendszerrel tervezi elérni a céljait

mi az a pontos tevékenység, amelyet a szervezet végez (,,Mik vagyunk?”, , Mit
képviseliink?”)

Szervezet makro, mikro (Kiilso) és belso kornyezetének elemzése

a.

Makrokornyezeti tényezdk elemzése (STEEPLE): segitségével feltérképezhe-
tok és beazonosithatok azok a tényezdk, amelyek hatdssal vannak a szervezet-
re, €s a szervezet altalanos kornyezeti feltételeit befolyasoljak. Meg kell vizs-
galni, hogy az alabbi teriileteken milyen folyamatok érvényesiilnek a szervezet
kornyezetében, mi varhato a kozeljovOben, ezek a folyamatok hogyan hatnak a
szervezetre. Az elemzés soran a szervezet célcsoportjara hatd folyamatokat is
sziikséges feltarni, hiszen ekkor valdsul meg a valds igényekre valo reagalas.
Fontos, hogy azok a faktorok keriiljenek meghatarozasra, amelyek hatassal
vannak a szervezet életére és tevékenységére.
I. Tarsadalmi kérnyezet (demografiai jellemzok, jovedelmek, életstilus,
oktatasi szinvonal stb.)
ii. Technologiai kornyezet (miszaki fejlesztések, uj felfedezések, amelyek
befolyasoljak a tevékenységet, ipari valtozasok stb.)
iii. Gazdasagi kornyezet (gazdasagi valtozasok iranya, életszinvonal alaku-
lasa, inflacio, adok, jovedelem és fogyasztas stb.)
Iv. Természeti kornyezet (mezdgazdasagi feltételek, természeti/foldrajzi
fekvés stb.)
V. Politikai kérnyezet (politikai irdnyok, pl.: ad6zési politika, versenyjogi
szabalyok, foglalkoztatdsi szabalyok, kornyezetvédelmi, fogyasztoveé-
delmi szabalyok stb.)
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Vi. Jogi/szabalyozasi kérnyezet (jogszabalyi iranyok, amelyek hatnak a
szervezet mikddésére, tevékenységére)

Vii. Oktatasi kornyezet (szakképzési, oktatasi iranyok, pl. fogyasztovédelmi
szakemberképzési lehetdségek, kiilfoldi tapasztalatszerzési lehetdségek
stb.)

b. Mikrokérnyezeti tényezok elemzése

i. Versenytdarselemzés: ,,mit csindlnak a tobbiek” elemzése, azaz meg kell
vizsgélni, hogy kik a versenytarsak, 6k miért jottek létre, hova akarnak
eljutni, milyen céljaik vannak, milyen tevékenységet végeztek eddig. A
civil szervezetek esetében azonban meg kell vizsgalni, hogy az egyiitt-
mukodés, 6sszefogas fejlodési lehetdséget jelenthet-e!

Il. Egyiittmiikodési lehetdségek, partnerek feltérképezése (a tobbi, akar
nem csak fogyasztovédelemmel foglalkozo civil szervezetek, hatosa-
gok, vallalatok (pl. CSR egyiittmi{ikddés)): annak meghatarozasa, hogy
kikkel, milyen mddon tudna a szervezet egylittmiikddni, azaz a kialaki-
tott célokat hatékonyabban elérhetik-e kdzosen, mint kiillon-kiilon.

iii. Célcsoport meghatarozas: a szervezet kozvetlen és kozvetett célcso-
portjanak, azok tulajdonsdgainak meghatarozasa (pl. életkor, statusz,
fogyasztoi szokasok stb.)

C. Belsd kornyezet elemzése

I. SWOT: ennek segitéségével a szervezet dnmagat elemzi az alabbiak
alapjan.

1. Erdsség (azok a pozitiv jellemzdk, amelyekre hosszu tavon
¢épithet a szervezet, valamint a szervezet differencialasa, azaz
miért ,,jobb”, mint mésok.)

2. Gyengeség (azok a negativ jellemzdk, hibak, hianyossagok,
szlikos eroforrasok, amelyek mar eddig is nehézséget okoztak,
pl. rossz pénziigyi helyzet, alacsony létszam, szakképzetlenség
vagy Onkéntesek hidnya. A gyengeség felismerése utan olyan
stratégiat kell kialakitani, amely orvosolja a problémékat, meg-
akadalyozza jabbak keletkezését.)

3. Lehetdség (proaktivan Osszegyiijteni azokat a lehetdségeket,
amelyeket eddig figyelmen kiviil hagyott a szervezet jovébeni
boldogulasaval kapcsolatban. Az a szervezet keriil eldnyds
helyzetbe, aki nem var a lehetdségek eljovetelére, hanem elébe
megy annak.)

4. Veszély (szervezetet fenyegetd veszélyek)

Il. Szervezeti hierarchia elemzése: a szervezeti felépités leirasa és annak
meghatarozasa, hogy a szervezeten beliill megfelel6-e a struktura, a
meglévd (human) eréforrasok megfelelden szolgaljak-e az elérendd cé-
lokat.

3. A szervezet ,,jelenlegi helyzetének értékelése” soran meghatarozott célok finomhan-
golasa, mivel az elézdekben elvégzett makro, mikro és belsé kornyezeti elemzések
eredménye befolyasolhatja a szervezet eddig meghatarozott céljait.
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a. rovid tavua célok (1 év)
b. kozéptavua célok (3 év)
C. hosszu tavu célok (5 év)

A célok megfogalmazasanal figyelemmel kell lenni a S.M.A.R.T elvre, vagyis hogy a
célok:

specifikusak, azaz pontosan koriilirtak legyenek, tehat keriilni kell az altalanos
megfogalmazasokat, ki kell dertilnie, hogy mit akar a szervezet pontosan elérni,
mérhetdk, azaz meghatarozhat6 értékili, szdmu, mindségii célokra van sziikség,
megvalosithatok, ésszeriiek, elérhetok legyenek, tehat ne elérhetetlen célokat haté-
rozzon meg a szervezet,

relevansak, azaz a témahoz kapcsolodok legyenek,

idétartamhoz kotottek, azaz célok elérésének hatdrideje meghatarozott legyen.

A stratégiai elemzés elkészitését kovetden sziikséges levonni a szervezetre vonatkozo
kovetkeztetéseket, majd ez alapjan Osszeallitani egy akcidtervet. Az akcioterv az el-
kovetkezendd egy évben létrehozni kivant projekteket tartalmazza, hozzarendelt id6-
tavokkal.
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