J =R

i enterpnse

=

 FEJER MEGYEI KORMANYHIVATAL ~~ ~° €urope
FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEGE %! “91W0fk

E o © Fejér Megyel
(zletfeifeszids kamyl.'lj!ésnyira Kereskede[rnl és Iyurkumum

Egyiittmiikidési megallapodas

Amely létrejott egyrészrél a,

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyaszt(’)védelmi Feliigyelsége (8000 Székesfehérvar,
Piac tér 12-14. képviseli: Schneider Istvanné mb. Feliigyeloség-vezets), masrészrél a

Fejér Megyei 'Kereskedelmi és Iparkamara (8000 Székesfehérvar, Hosszusetater 4-6.,
képviseli: Radetzky Jend elndk) kozott az aldbbi céllal és tartalommal.

Az egyiittmiikédés célja _

Folyamatos téjékoztatéssal, naprakész informéciokkal, célirinyos forumokkal jogksvets .
magatartasra 6sztonzi a vallalkozdkat, elésegitve ezzel a mindenkor hatélyos

a gazdasagi kamarakrdl, illetve
a fogyasztovédelemrol

" 52016 tdrvén)}ekben foglalt, az egyﬁttmﬁkﬁdési megallapodas teriiletét érints, a fogyasztok
jogos ¢érdekeinek érvényre jutasat.

Az egyiittmitkodés teriiletei

1. Kalcsanas tajékoztatas

A piaci forgalom biztonsiganak és a piaci magatartas tisztességének megteremteser
megorzese illetve fokozasa érdekében:

Az egyﬁttmﬁkﬁdé’) felek kozds rendezvényck keretében tajékoztatjdk az érintett
vallalkozékat a fogyasztévédelemmel kapcsolatos jogszabalyokrol és a valtozasokrdl,
¢és azok gyakorlatban torténé alkalmazasardl. A felmeriil6 vitas kérdésekre megfelelt
jogértelmezést adnak.

A Fogyaszt(’)védehﬁi Feliigyeloség tajékoztatja a kamarat a  fontosabb
témavizsgalatokrol, azokat kozosen értékelik, és a legfontosabb tapasztalatokrdl
kommunikdciés eszk6z6kon keresztiil tajekoztatjak a vallalkozasokat.

2. Villalkozok fogyasztévédelmi felkészitése

A Fogyasztévédelmi Feliigyeloség munkatarsai évente egy — szilkség szerint — esetleg
tobb alkalommal tajékoztaté eldadasokat tartanak a kamara tagjai részére a
fogyasztovédelem 4ltal vizsgalt altalanos teriiletekrd], az azokkal kapcsolatos szakmai
elvarasokrdl, és az egyes hianyossagok megelézése ¢érdekében elvégzendd
legfontosabb feladatokrol. : -

Az egylttmiksds felek a véllalkozok kérése alapjan olyan szakma specifikus
rendezvények megszervezését is vallaljak, melynek keretében céliranyosan az adott



3. Egyéb tevékenységek

tevékenységre, szakmara (pl. kezd6é vallalkozok, iparcikk kereskeddk, vendeglatosok

‘'stb.) vonatkozo szabalyokrol adnak taJekoztatast

A megyei {eliigyeldség évente egy alkalommal tjékoztatast ad a kamara tagjai részére
a birsdgolds gyakorlatardl és arrdl, hogy melyek a jellemzo szabalytalansagok a
szankcionalt tevékenységek ¢és teriiletek.

A vallalkozok nagyobb csoportjai altal kézdeményezetf jogszabaly médositasokat az

- egyiittmiikddd felek kozdsen kidolgozzak, és azt sajat felettes szerveikhez tovabbitjak

intézkedés céljabol.

A Fogyasztovedelrm Felugyeloseg bonyolultabb tigyek intézése esetén szakmai

segitséget nyujt a Fejer Megyel Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd Békéltetd
Testliletnek. -

Az egyuttmukﬁd(’i felek kolesénosen meghivjdk egymaést azokra a rendezvényckre,

amelyek érintik a fogyasztoveédelem teriiletét

A felek minden év végén értékelik az -egylittmikddés keretében végzett tevékenységet, és
megteszik a szilkséges intézkedeseket az eredmenyesség fokozasa érdekében.

Székesfehérvéf, 2011. jolius 12.
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