Iktatdbszam: BK-05/FV/00058-0002/2018

Targy: Els6foku kotelezést kiszabo hatarozat

Ugyintézés helye:

Béacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Kecskeméti Jarasi Hivatala

Kozlekedési és Fogyasztévédelmi Fosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.
Tel.: 76/795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

HATAROZAT

A Kecskeméti Jardsi Hivatal a Vidékhalé Telekommunikacios Kft-t (székhely: 6000 Kecskemét,
Katona J. u. 10., adészam: 23039234-2-03, a tovabbiakban: Tarsasag)

kotelezi

® arra, hogy a telefonos eléréssel mikodtetett Ugyfélszolgalathoz beérkezd
valamennyi telefonon tett szlbeli panasz, valamint az Ugyfélszolgalat és a
fogyasztd kozotti telefonos kommunikacié hangfelvételének jogszabalyon alapuld
roégzitési kotelezettségérdl, valamint egyedi azonositészamarél a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en nylijtson tajékoztatast a fogyasztok részére.



® arra, hogy a panasszal kapcsolatos élhangos Ugyintézés védlasztasa a telefonon elérhet
Ugyfélszolgalat menlsorrendjének els helyére kerliljon elhelyezésre a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelen.

A fenti kotelezettségének a Tarsasag a hatarozat véglegessé valdsanak napjétdl koteles eleget
tenni.

A Kecskeméti Jaras Hivatal

kotelezi

tovabb4 a Térsasagot arra, hogy a fogyasztovédelmi hatésag eljarésa soran észlelt hiba,
hidnyossag, illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésérl a hatdsagot a
hatar ozat véglegessé valasat kovet 15 napon bellil értesitse.

A véglegesen kiszabott jogkdvetkezmeény dnkéntes teljesitésének elmaradésa esetén a végrehajtast
foganatositd szerv a meghatarozott cselekményt a kotelezett koltségére és veszélyére
elvégeztetheti, a kotelezettel szemben pénzbirsagot szabhat ki, tovébba a rendrség
kozremkodésével kényszeritheti ki a meghatarozott cselekmeényt.

Felhivom figyelmét, hogy amennyiben a jelen hatédrozatban foglalt hiba, hidnyossag, illetve a
jogsértés megsziintetésére irdnyuld kotelezettségének nem tesz eleget, és a fogyasztovédelmi
hat6sag eljarasa soran megallapitja a fogyasztévédelemrl szolé 1997. évi CLV. torvény (a
tovébbiakban Fgytv.) 45/A. 8§ (1)-(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztévédelmi
rendelkezések ismételt megsértését, Ugy a hatdsdg az Fgytv. 47. 8 (1)-(2) bekezdésében
meghatérozott jogkdvetkezményeket alkalmazhatja. Ugyanakkor az Fgytv. 47/C. § (5) bekezdése,
és a kis- és kozépvallakozasokrdl, fejldésik tAmogatasardl szdld 2004. évi XXXIV. torvény
(tovébbiakban: Kkvtv.) 12/A. §-a értelmében, az ott meghatérozott esetekben, a fogyasztévédelmi
hat6sag minden esetben birségot szab ki.

A Jarési Hivatal eljérasa sorén eljarasi koltség nem keriilt megallapitasra, igy annak visel ésérl
rendelkezni nem volt szilkséges.



3. A fentiek alapjan az aldbbi tényallast allapitottam meg:

Megdllapitasra kerilt, hogy a Térsasag a 1276-0s szdmon elérhet telefonos Uigyfélszolgdlatra
beérkez hivasok hangrogzitésérl sz616 téjékoztatést nem ajogszabdyi rendelkezéseknek megfelel
tartalommal nyUjtotta, a hangfelvétel egyedi azonositészaméardl nem nyujtott t4ékoztatast,
valamint a panasszal kapcsolatos élhangos Ugyintézés valaszthatd mentpontjat nem a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelen helyezte €.

A Hat6sagunk rendelkezésére allé adatok alapjan megallapitottam tovabba, hogy a Tarsasag
Bécs-Kiskun megyében székhellyel rendelkezik. Ezen felll a cégnyilvantartdsban a Téarsasag
ftevékenységeként ,,Vezetékes tavkozlés’ kerllt megjeldlésre, valamint a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatdsag dtal mkodtetett nyilvantartasban szolgaltatoként szerepel.

Fentiekre tekintettel a Vidékhal6 Telekommunikécidés Kft. Bacs-Kiskun megyében koteles
telefonos lgyfélszolgalatot mkodtetni.

4. A Tarsasdg altal megsértett jogszabélyhelyek:

A feltart ténydllés aapjan megdlapitottam, hogy a Tarsasag megsértette

® az Fgytv. 17/B. 8. (3) bekezdésében foglaltakat.

Kelt: Kecskemét, 2018.

Labancz Attila
hivatalvezet6 nevében és mebizasabol:

Récséanyi llona
osztalyvezet6



Kapjak:

1.) Vidékhalé Telekommunikaciés Kft. (6000 Kecskemét, Katona J. u. 10.) - Hivatali
kapu utjan

2.) Irattér



